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114 學年度第 2 學期「二、三年級班代表座談會」會議紀錄 

 

時間：115 年 4 月 23 日（星期四）下午 12 時 30 分 

地點：淡水校園覺生國際會議廳 

主席：葛煥昭校長   紀錄：辛淑儀 

出席人員：學術副校長、行政副校長、國際副校長、稽核長、各學院院長、體育長、軍訓室主

任、教務長、學務長、總務長、財務長、圖書館點閱組組長、資訊長、國際長、歐

語系主任、政經系主任、學務處各組組長、諮輔中心主任（詳簽到單）。 

 

壹、主席致詞 

  三位副校長、各位主管、各位同仁，以及各位同學，大家午安。歡迎大家參加 114 學年

度第 2 學期「二、三年級班代表座談會」。各位班代表願意投入時間參與此次會議，代表大家

對班級事務與校園公共事務的重視，學校予以肯定。 

班代表在學校中扮演重要角色，是學校與同學之間重要的雙向溝通橋樑。學校有許多政策與

重要資訊，需要透過班代表協助轉達給班上同學；同學對校務若有建議或需反映事項，也能

透過班代表向學校反映。班代表長期協助學校與同學之間的溝通，為班級與校園事務付出許

多心力，學校也表達誠摯謝意。 

學校亦設有多元溝通管道，同學們可透過不同方式表達意見。我曾在不同場合提到，許多同

學會直接透過 Teams 或電子郵件向我反映相關建議與想法；同學亦可透過校長室信箱與學校

聯繫，相關單位皆會儘速回應與處理。對於同學提出的問題、建議，以及部分需要進一步說

明的事項，學校都會持續加強溝通與說明。而班代表座談會的重要意義，在於提供同學與校

長及各單位主管面對面交流的機會，提升溝通的即時性與效率，也讓學校更能掌握同學的需

求與關切事項。 

近年來，本校在學術聲譽與辦學成效方面持續精進，並於國內各項指標性大學評比中獲得亮

眼成果。在權威媒體《Cheers》雜誌每年舉辦的「企業最愛大學生調查」中，本校已連續 29

年蟬聯私立大學第 1 名。此外，《遠見》雜誌及 1111 人力銀行等年度調查中，本校亦長年穩

居「企業最愛私立大學」第 1 名，全國總榜排名亦穩定維持於前 10 名之內。這不僅展現本校

畢業生在職場上的優異表現，也反映社會各界對本校辦學成果與人才培育的高度肯定。 

同時，本校亦持續推動永續發展相關工作，期望淡江大學全體教職員工與同學共同實踐「共

好」理念，彼此支持、共同成長，持續提升校園整體發展。 

 

貳、師長介紹(略) 
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參、自由發言及問題答復 

編

號 
學

系 提問 回復 
單位 回復說明 

1 

機

械

系 

自習室是否能整學期

開放。 

覺生

圖書

館 

一、有關自習室是否整學期 24 小時開放，圖書館係

綜合學生需求、空間使用效益、節能政策及夜

間安全等因素整體評估辦理。 
二、非考試期間，總館 2 樓以上閱覽座位已足以提

供學生自習需求。經抽查，夜間入館人次及使

用率偏低。 
三、目前已於期中（末）評量週及前一週提供自習

室 24 小時開放，以兼顧學生課業需求與資源有

效運用。 

2 

目前現行的上課週次

是 16+2 週，但國立大

學已改成 16 週，學校

是否可以跟進。 

教務

處 
考量教學品質與學習成效，同時尊重學校教學單位

的共識，維持 16+2 週。 

3 

希望能降低學生餐廳

自助餐金額。 

總務

處 

目前自助餐採秤重計費，餐費依所取食物重量計算。

建議同學選餐時可調整搭配（如多蔬菜、少醬汁、

避免高含油或高含水食材），以控制總重量降低費

用。本處並將持續關注餐價與學生負擔，適時與廠

商溝通調整。 
秤重式自助餐省錢建議： 
一、多選蔬菜，減少高密度食材 
二、少夾油炸、滷製及含水量高餐點 
三、減少醬汁與湯汁 
四、優先選擇清燙、乾炒料理 
五、避免一次取餐過量 
六、逐步建立份量與價格概念 

4 

是否能恢復在五虎崗

開便利商店。 總務

處 

五虎崗便利商店前因涉及用地使用相關問題，於合

約期滿後已停止營運，短期內尚無恢復設置之規劃。

後續仍將視整體空間配置及相關法規條件審慎評

估，如具可行性再行研議。 

5 
外

交

系 

全英班須有全英語授

課的學分方可畢業，

但全英語授課的體育

課實在太少，容易與

必修課程衝堂。 

體育

處 

一、現有保障全英語班選課優先制度： 

依照本校選課作業日程表，英語授課之體育課

程在初選階段僅限全英語學士班同學選課。非

全英語班同學若欲修習，須於加退選階段方可

進行線上選課，以優先確保全英班同學的修課

權益。 
二、具體改善配套措施（115 學年度起執行）本處學

動組已於 115 年 4 月 28 日召開協調會議，針對

全校 8 個全英語授課系所之必修課衝堂情況完

成調查，並決議採取以下優化措施 

(一)精準排課減少衝堂： 

已請各系於 115 年 5 月 15 日前提供 115 學年

度必修課時段。本組將參考各系非必修時段，
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編

號 
學

系 提問 回復 
單位 回復說明 

針對大二同學，以每系至少有 4 個興趣班可供

選課為方向進行規劃。 

(二)維持大一修課穩定： 

大一部分將援例辦理，上學期由校方代選隨班

上課，下學期則於原時段開課，確保修課連續

性。 

(三)擴充課程資源： 

在現有師資與場地限制下，本組將持續盤點資

源，盡可能於不同時段提供更多元化的體育項

目，以增加同學選課的彈性。 

三、本處學動組將持續關注各系選課餘額情況（如

114 學年度第 2 學期加退選後仍有 261 人次餘

額），並滾動式調整開課量能，以協助同學順利

完成畢業學分要求。 
教務

處 
體育處已於 4 月 28 日召開會議討論解決方案。註課

中心將配合體育處與系所開課。 

6 
風

保

系 

體育館 4 樓與 7 樓冷

氣維修中，但因天氣

炎熱只有送風，學生

在高強度運動下容易

有中暑或身體不舒服

的情況。 

總務

處 

體育館中央空調已大致完成，115 年 5 月 9 日進行

中央空調主機配電，如順利進行，預計 115 年 5 月

13 日恢復供應冷氣。 

7 
教

設

系 

商管 7 樓 B701 至

B707 大型教室後面冷

氣不冷。 總務

處 

經本處節能組勘驗後 B705 至 B707 為研究室，研究

室內窗型冷氣測試出風溫度均為 12~13 度，皆正常

運轉，B701 至 B704 大型教室冷氣測試出風溫度均

保持在 13 度左右，室內溫度均保持在 23 度正常範

圍，如還有發現冷氣問題可利用 QR Code 報修系統

進行報修，本處會儘快安排廠商進行修繕。 

8 

教

設

系 

畢業專題發表花費可

觀，對於清寒學生是

不是有相關補助可申

請或幫忙。 

教育

學院 

學生如有經濟狀況的需求，可向授課教師反映，由

老師在學系相關會議提出討論，依當學年度可以用

經費或院系募款來協助。 

9 

英文檢定例如多益、

托福及雅斯是否可以

抵免英文課程學分。 外語

學院 

（英文系除外）得於入學當學期開學後二週內至「淡

江大學外文課程免修作業系統」提出申請並繳交入

學前取得之相關證明文件至英文系，審核通過者可

免修英文（一）、英文（二）課程。核准免修英文（一）、

英文（二）課程者，學生須自行補足畢業總學分數

之要求。 

教務

處 

依教育部來文之「學分抵免」定義為應符合科目名

稱及內容高度相似之原則，且有課程進行之事實。

故檢定成績不得申請學分抵免。 未來將研議「免修」

進行修法，提供非英文系新生於大一通過英檢後得
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編

號 
學

系 提問 回復 
單位 回復說明 

於大二前申請「免修」。 

10 
學生填寫教學評量，

但是都得不到回饋，

教授沒有改善。 

教育

學院 將參酌學生意見，於系所相關會議討論改善方式。 

11 

有時淡水區風雨會比

新北市其他區域來的

大，是否可以學校自

行判斷停班、課或遠

距教學。 

教務

處 

本校依照政府規定處理。同時每學期於教師授課函

說明，如因天災（如颱風、地震等）或法定傳染病

等不可抗力因素而公告全校或全班停課者，由授課

教師自行斟酌教學進度決定是否補課。 

12 

學校是否可以效仿捷

運站，有共享傘機制。 
總務

處 

本校自 115 年 3 月推動「共享傘及 iRent 服務」並

於淡江時報 1242 期刊登，目前在商管大樓、文學館、

體育館、驚聲大樓及工學大樓等 5 樓館設置，免登

記可自由取用，跨館歸還。 
淡江時報網址： 
https://tkutimes.tku.edu.tw/dtl.aspx?no=60110 

13 

學生信箱有很多垃圾

信，是否可以仿效「訂

閱制」，由學生自行選

擇有興趣內容，屏蔽

不需要項目。 

資訊

處 

資訊處僅提供工具供各單位發送通知，無法決定各

單位通知發送對象。再者垃圾信與否是非常主觀的

認定，校園通知非如外界新聞傳播等訂閱制的性質， 
學校有義務做任何形式的通知，確保校園資訊準確

傳達。同學可以善用郵件規則自行彈性編排。 

14 
資

工

系 

工學大樓例如 E308、
E309、E411 設置課桌

椅太多，不好走路。 教務

處 

註課中心排課方式是依現行教室容量安排課程。

E308、E309 教務長於會議結束後，召集註課中心主

任研議，請總務處協助盤點，確認主因是學生挪動

課桌椅進入該兩間教室後沒有還原，已請總務處人

員協助搬離多出來的課桌椅，回復教室原有容量。 

總務

處 

教室課桌椅數量係依照教務處排課需求配置，因課

桌椅樣式或同學自行挪動課桌椅導致教室略顯擁

擠，將請清潔人員協助維持教室課桌椅容量及擺設

整齊。 

15 
外

交

系 

松濤館女宿浴室、廁

所及寢室多少都會有

壁癌或發霉的狀況，

會造成健康影響。 
學務

處 

公共區域會利用寒、暑假由總務處統一維修。但是

寢室屬於隱私空間，若同學發現問題請填寫報修系

統或通知本組。 
寢室入門後電燈開關上方有報修系統的 QR Code，
同學多加利用。報修完畢後也可至辦公室詢問，若

發現須立即處理的會與總務處加快處理速度。 
總務

處 
可利用 QR Code 報修系統進行報修，本處會儘快安

排廠商進行修繕。 

16 
航

太

系 

為何教授晚上借教室

進行小考需要收費。 總務

處 

本校教師借用教室進行課程小考不會收取場地維護

費；但如為校外證照考試活動，則可能收費。 
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編

號 
學

系 提問 回復 
單位 回復說明 

17 
教

設

系 

系上許多同學有修教

育學程，但本系不像

中文系或英文系屬專

業科目，所以要額外

輔系或雙主修。有聽

說本系未來會與社會

領域連結，想了解目

前規劃進度以利課程

安排。 

教育

學院 

有關適合培育系所之認定，仍以教育部公文為準。

目前師資培育中心已陳報相關補正資料，後續將待

教育部審查結果回復後再行辦理。 

18 

化

學

系 

五虎崗網球場因溫差

導致地板開裂，使用

頻率也很高，是否可

以儘速修繕。 

總務

處 
可利用 QR Code 報修系統進行報修，本處會儘快安

排廠商進行修繕。 

19 

五虎崗機車停車場至

球場中間的水溝是否

可以加裝圍欄或護

網，以防球掉落。也預

防同學為了撿球而增

加受傷風險。 

總務

處 
本處現場評估，後續將會同相關單位研議改善方式

及設置可行性。 

20 
電

機

系 

大學城、五虎崗常有

人群聚抽菸，是否可

以改善。 

學務

處 

已安排巡菸人員滾動調整巡檢時間，針對大學城、

五虎崗等校外灰色地帶進行柔性勸說。若發現學生

校內吸菸行為，亦可通報生輔組協處。 
環安

中心 
校園內持續邀請新北市政府衞生局不定期入校協助

加強稽查；校園外亦請政府相關單位協助稽查 

21 
航

太

系 

五虎崗 1 樓入口處有

違停，而在入彎處有

視線死角容易造成危

險。 

總務

處 

發現違停情形請通知勤務中心(分機 2110 或 2119)，
即時派員處理；入彎處視線死角問題，將研議增設

反射鏡或其他警示之可能性。 

22 

電

機

系 

工學大樓 E307（包含

垂直往上的）所有教

室都很悶，但教室窗

戶都只能開一小縫，

是否可以改善。尤其

是沒開冷氣的時候，

空氣無法流通。 

總務

處 

經本處勘驗後E307教室冷氣測試出風溫度為13度，

室內溫度為 23 度屬於正常範圍，至於空氣無法流通

的問題，本處會再進行評估改善。 

23 

16+2 彈性週，在彈性

週的時候是由各個教

授決定上課方式，有

些是線上有些是實

體，上課方式是否可

以統一。 
 

教務

處 
尊重教師專業調配，以符合目前推廣的多元教學模

式。學生亦可與教師討論執行方式。 
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編

號 
學

系 提問 回復 
單位 回復說明 

24 
企

管

系 

男生身障生可以申請

松濤館，是否合適？ 
大廳公告不夠詳細會

導致舊生看到公告會

有驚嚇感。 

學務

處 

男生身障寢是設置在 5 館 1 樓，因為舊生只能申請

松濤 1~3 館，所以在舊生床位申請公告中並無詳細

說明；5 館 1 樓僅設有 1 間男生身障寢及行政區，

所以是單獨設置，不會影響女同學作息。 
屆時該區與四、五館其他女生宿舍區會有雙向門禁，

也有相關的訪客規定。 

25 
英

文

系 

五虎崗旁邊群聚抽菸

如何處置。 學務

處 

已每日安排巡菸人員針對五虎崗進行巡查，並特別

將人力精準配置於課間下課時段，以提高勸導與取

締成效。 
環安

中心 
環安中心持續不定期邀請新北市衞生局入校協助加

強稽查。 

26 
觀

光

系 

教師評量的真實性有

多少，很多人因為個

人因素請假或缺席之

類隨便評量。是否可

以依照出席率讓學生

評量，才會有較高的

公平性。 

品保

處 

感謝同學提出對教師評量機制的關心與建議。 
一、在評量信度與公平性方面 

學校理解同學關注評量是否受個別因素影響。

為提升評量結果之信度與公平性，現行制度已

採用「去極端值」之統計機制：各題項去除排

序前後各 5%意見後，以剩餘數值計算構面內所

有題項之平均數，再與原始平均數相較取高值。

此作法可有效降低因情緒性填答、隨機填寫或

特殊個案所造成的偏誤，使整體評量更趨客觀

與穩定。 
 
二、在評量參與機制方面 

關於以出席率作為評量資格的建議，學校亦審

慎評估其可行性。出席情形雖與學習投入程度

相關，但學生請假可能涉及健康、家庭或其他

正當因素，若僅以出席率作為限制條件，可能

影響部分同學表達學習經驗與意見的權利，亦

可能降低整體意見蒐集的完整性。因此，目前

仍維持由所有修課學生共同參與評量的原則，

以確保多元觀點的納入。 
再次感謝同學的寶貴建議。教師評量制度的完善，

需要仰賴每一位同學的真誠回饋與學校持續的制度

優化，讓評量不僅公平，也真正有助於教學品質的

提升。 

27 
化

學

系 

希望會議開始時間能

夠提早能夠在自由提

問環節上有更充裕的

時間。 學務

處 

一、班代表座談會屬活動性質，有興趣的班代表或

同學可自行報名參與，亦可申請公假(需活動前

線上申請公假後列印紙本至生輔組蓋章)。 
二、若自由時間來不及發言亦可將問題寫在留言條

(回饋表)中，會後彙整放置生活輔導組網頁「班

代表座談會」專區，同學亦可至該專區查詢歷

年 提 問 ， 網 址 如 下 ：

https://sa.tku.edu.tw/spirit/?p=4760 
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28 
財

金

系 

學校是否能多引進一

些商店或是販賣機。

因為美廣的位置距離

各學院大樓較遠，也

因為較多連堂的原因

沒時間去購買。所以

想問能否在各學院樓

層，增設一些可讓學

生購買食物和飲料的

地方。 
 

總務

處 

目前校內已設有多處餐飲與便利商店據點（含會文

館、覺軒、圖書館及商管大樓周邊），校園外圍亦有

超商，整體餐飲供尚屬充足。 
考量校園整體空間規劃、營運管理及環保政策，原

則上不規劃於各學院大樓增設商店或販賣機。後續

將視實際需求及空間條件，審慎評估相關設置之可

行性。 

29 
西

文

系 

會議整體流程安排良

好，但是大多數班代

表收集的意見太少，

稍微有點可惜。 

學務

處 

班代表座談有 2 次彙整班代表建議，分別為會前報

名系統留言、會中發言及留言條(回饋表)留言。分別

彙整之後放置生活輔導組網頁「班代表座談會」專

區，同學亦可至該專區查詢歷年提問，網址如下：

https://sa.tku.edu.tw/spirit/?p=4760 

30 
電

機

系 

會議時間安排中午但

有些學生中午有課。 

學務

處 

一、會議利用中午時段學生及師長較少排課時間。 
二、班代表座談會屬活動性質，有興趣的班代表或

同學可自行報名參與，亦可申請公假(需活動前

線上申請公假後列印紙本至生輔組蓋章)。 
三、若無法參與也可將問題或建議 Teams 給活動承

辦人。分別彙整之後放置生活輔導組網頁「班

代表座談會」專區，同學亦可至該專區查詢歷

年 提 問 ， 網 址 如 下 ：

https://sa.tku.edu.tw/spirit/?p=4760 

31 
機

械

系 

希望會議時間改成在

12 至 13 時。 

學務

處 

一、會議時間包含報到、用餐及會議議程，活動時

間同學可申請公假(需活動前線上申請公假後

列印紙本至生輔組蓋章)。 
二、若無法參與也可將問題或建議 Teams 給活動承

辦人。分別彙整之後放置生活輔導組網頁「班

代表座談會」專區，同學亦可至該專區查詢歷

年 提 問 ， 網 址 如 下 ：

https://sa.tku.edu.tw/spirit/?p=4760 

32 
化

材

系 

每年 1 次的班代座談

會是個很好溝通管

道。但因個人或課業

因素，幾乎都未能完

整聽完。希望報到以

及長官介紹能縮短時

長，讓我們班代表皆

能以最立即的方式理

解大小問題。 
 

學務

處 

班代表座談有 2 次彙整班代表建議，分別為會前報

名系統留言、會中發言及留言條(回饋表)留言。分別

彙整之後放置生活輔導組網頁「班代表座談會」專

區，同學亦可至該專區查詢歷年提問，網址如下：

https://sa.tku.edu.tw/spirit/?p=4760 
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33 
資

工

系 

很多班代表第 1 次來

到這棟大樓，所以不

容易找到會議室。希望

1 樓引導人員多加引

導避免乘坐錯電梯。 

學務

處 下次活動將安排人員加強引導。 

34 
外

交

系 

宿舍浴廁發霉已是長

期問題並沒有利用寒

暑假時間替換。每天

使用都在吸入黴菌，

影響身體健康。據我

們所知地下樓層的浴

廁都有另設風扇，就

比較沒這問題，其他

樓層是否也能添購。 
天花板的部分也時常

有掉落的情況造成安

全疑慮。 

學務

處 

每學年度結束閉館後，均會全面檢視學生宿舍各項

設施，檢視結果會知總務處並於暑假期間進行維修。 
也會將學生建議增加抽風設施意見轉知總務處參

考。 

總務

處 

松濤館浴室於整修時皆已裝設排風扇，減少水氣殘

留並增加通風循環效果。發霉問題原為淡水地區屬

於潮濕及多雨所致，請同學如發現通風設備損壞，

多利用本處 QR Code 報修系統進行報修，本處將派

員處理後續修繕事宜。 

 

肆、主席結論 

今天謝謝大家參與座談會，也提出許多寶貴意見與建議。學校重視各位的參與及反映事項，

相關問題與建議將持續追蹤與研議。今天的座談會到此結束，謝謝大家。 

 

伍、散會(14 時) 

 


