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114學年度第 1學期「一、四、五年級班代表座談會」會議紀錄 

時間：114年 11月 13日（星期四）下午 12時 30分 

地點：淡水校園覺生國際會議廳 

主席：葛煥昭校長                                                     紀錄：鄭琳芝 

出席人員：學術副校長、行政副校長、國際副校長、稽核長、各學院院長、體育長、軍訓室主

任、教務長、學務長、總務長、財務長、圖書館館長、資訊長、國際長、蘭陽行政

長、學務處各組組長、諮輔中心主任（詳簽到單）。 

壹、 主席致詞 

   三位副校長、各位主管、各位同仁，以及各位同學，大家午安。尚未用餐完畢的同學

請繼續用餐，不必著急。雖然學校通常會盡量避免在中午安排會議，但因部分會議會牽涉

到同學的課程時間，只能在午間舉行，難免造成邊開會邊用餐的情況，這也確實不是最理

想的方式。學校會議在安排上有其特殊考量，否則很難讓所有人都到齊，感謝大家的包容

與體諒。 

 歡迎大家來參加 114學年度第 1學期「一、四、五年級班代表座談會」。班代表在學校

中扮演極為重要的角色，是班級同學與學校之間最重要的溝通橋樑。學校的許多政策與資

訊，都是仰賴班代表傳達給同學們。就像今天，學務處各組與中心都有準備一些宣導內容，

希望各位班代表能夠協助傳達。同時，班上同學如果有任何建議，也都可以透過班代表或

直接向學校反映。在這裡，我要先向各位班代表表達謝意，感謝你們為學校與班級所付出

的辛勞與貢獻。 

  剛才大家看到本校 114學年度選出的 14位優秀青年，他們不僅在學業與學術方面表

現亮眼，也在社團活動、公益服務與社會責任方面展現出卓越的能力。他們兼具軟實力與

硬實力，真正做到了術德兼修。我要恭喜他們，也為學校擁有這樣的學生而感到光榮。這

也印證了本校的辦學使命培育具備心靈卓越的人才，而其中的軟實力正是透過社團活動

與通識教育來養成。 

  在此，我想提醒大家：「卓越是你的專業，而心靈卓越則是硬實力加上軟實力。」許

多調查顯示，在職場上，軟實力的影響力往往大於硬實力。未來如果你的軟實力足夠，不

僅薪資較具競爭力，升遷機會也會更多。軟實力包括解決問題的能力，而企業最看重的則

是「學習潛力」。因此，你必須學會「如何學習」。如今產業變動非常快速，熱門的領域在

三年後可能就不再熱門，甚至必須轉換跑道。如果沒有持續學習的能力，即使專業再強，

也可能因環境變化而淘汰。 

 我相信大家也知道，近兩年本校在辦學方面都有相當優異的績效。今年 114學年度，我

們的註冊率達到 101.51%，在全國一百四十多所大學中，日間部新生報到人數名列第一。

這樣的成果，正是因為淡江大學在各方面的辦學品質與績效受到肯定，才會吸引這麼多學
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生選擇我們。 

  除了辦學績效，校園的環境與空間也都有明顯提升，位於校園中心的書卷廣場就是最

具代表性的例子。我們不僅全面改善了廣場本體，也同步優化周邊區域，導入永續理念，

以鋪設高壓透水磚串聯海報街新舊動線，讓雨天行走更舒適與安全。全新的草坪空間更大、

視野更開闊，而廣場外圍花崗石特別刻有全球 285所國際姐妹校校名，也象徵淡江在國際

連結上的深厚基礎。這些改善讓書卷廣場成為更具實用品質與環境友善的校園空間。同時，

美食廣場也完成階段性改善，針對同學提出選擇多樣性的意見，我們也將持續調整與優化。 

 在校務與學生意見溝通上，我們現在有非常多元的管道，像是可以臨櫃、透過電話分機

或 email詢問。在過去一個月，我至少收到超過 20位同學詢問，不論是寄到我私人信箱

或學校帳號，我都會親自回復。有些同學第一次聽不太懂或覺得不夠清楚，會再來詢問，

我也都會持續回應，直到同學理解為止。對於寄到校長信箱的意見或建議，我會與教務處、

學務處等相關單位協力處理，並由最能提供完整資訊的單位回復同學，確保每個問題都能

獲得最準確、最即時的答復。 

  雖然目前已建立多元的溝通管道，學校仍持續舉辦班代表座談會與社團負責人座談

會，並於多項校務與行政會議中安排學生代表參與。其主要目的在於師長與相關單位之現

場出席，這樣可以達到即時回應與釐清問題，以提升溝通效率並確保學生意見能迅速獲得

處理。因此，相關會議將持續辦理。會中的提問與答復時間，也歡迎各位同學踴躍提出意

見。 

 

貳、介紹師長（略） 

叁、自由發言及問題答復 

 

編

號 

學

系 
提問 

回

復 

單

位 

回復單位意見修正 

1 

電

機

系 

克難坡雨後光滑，不利行

走及安全，若條件允許，希

望能增強止滑及排水，若

經費有限也可僅增加中央

防滑。 
總 

務 

處 

（事務組）  

克難坡為私人土地非學校所有，沒有授權學校無

法隨意施作，將尋求里長、公所及相關單位研討

最佳解決方案。  

  

（節能組）  

此區為私人土地，涉及授權與合法性，學校將請

里長與相關單位協調。若獲同意本校協助改善防

滑，確保師生及用路人安全。 
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編

號 

學

系 
提問 

回

復 

單

位 

回復單位意見修正 

2 

運

管

系 

淡水客運紅 28 公車及指

南客運紅 27 公車非尖峰

時間班車少，有時候要等

30分鐘，可否增加班次。 

總 

務 

處 

（資產組）  

1. 紅 28 路線公車尖峰時段班距約 6 至 10 分鐘

一班，離峰時段約 15至 20分鐘一班，每日發

車班次共 90車次。 

2. 紅 27 接駁公車尖峰時段班距約 4 至 6 分鐘一

班，離峰時段約 8 至 12 分鐘一班，每日發車

班次共 161車次。 

3. 經向站長了解後回復如下：  

(1)離峰時段民眾搭乘需求較少，在班 

距上會較尖峰時段長。若遇到 30 分的班

距，主要可能是班次銜接不及、塞車或肇

事等交通突發狀況影響，屬特殊狀況，還

請見諒。 

(2)遇到下雨天或假日，紅 28路線雖 

僅 3 公里，但彎繞且坡度大，駕駛行車須

更小心慢行，亦有可能造成班次延誤情形。 

3 

紅 27 公車及 756 公車排

隊路線沒有清楚標示。 總 

務 

處 

（事務組）  

已協調指南客運現場勘查並重新標繪。  

（節能組）  

目前尚未標示明確指示動向，校方將邀集相關單

位研議增設標線或指示牌以維持秩序。  

4 

電

機

系 

工學大樓的瓷磚最近下雨

時也非常滑，我自己滑倒

過一兩次。 

總 

務 

處 

（節能組）  

擬編列 115學年度預算進行周圍防滑路面改善。  

 

5 

工學大樓的五個小便斗，

我不確定是不是只有工學

大樓這樣，感覺為了環保，

採用了某種設計，但走進

去聞起來很臭。我想了解

是不是這個原因，特別提

出來。 

總 

務 

處 

（事務組）  

廁所異味問題，將責成清潔人員加強巡清。  

  

（節能組） 

1、本組已請事務組清潔人員需依照教育訓

練 SOP 清潔方式清理。  

2、另委請廠商清理水管內部管路積垢。 

6 

教

科

系 

文館可否安裝電梯 

 

(節能組) 

增設電梯需進行相關建物、公安及消防相關法規

檢討，總務處擬委託相關專業人員協助評估。 

7 

大路、斜坡可以增加導盲

磚或聲音引導 

 

(節能組) 

導盲磚雖可引導盲生，但對於輪椅使用者來說卻

會造成不適感，故現普遍已傾向不設置導盲磚；

且本校特殊教育資源中心皆會對於視障同學進行

定向訓練，視障師生可於校內正常行走。  
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編

號 

學

系 
提問 

回

復 

單

位 

回復單位意見修正 

8 

運

管

系 

紅 28 公車在游泳館前的

停靠站可否取消。 

總 

務 

處 

（事務組）  

將與校內外相關單位共同研討尋求共識。  

  

（資產組）  

紅 28回復如下：  

經詢問公司承辦人員，游泳館上下客位置是原有

淡江大學站牌位置，後因故才遷至現址；該停靠

站應為學校考慮睦鄰因素，才有校內二次停靠做

法，以配合學校意見為主。 

9 

資

工

英

語

系 

最近雨越下越大，颱風也

越來越強，學校有沒有辦

法針對未達停課標準的情

況，決定是否啟用遠距教

學或線上學習？ 

 

 

校長回應： 

首先，面對颱風或強降雨等天候狀況，學校的決

策必須依照政府訂定的標準與制度辦理，而不能

因個別需求或主觀感受任意啟動遠距教學，否則

將使校務變成人治而非制度治理。政府的停課與

否是依據風力、雨量等客觀數據判定。雖然氣象

預報難免存在不確定性，學校仍會持續關注實際

天候變化與校園周邊狀況，在兼顧制度規範的前

提下，適時採取必要的應變措施，以確保師生通

行安全與學習權益。不論政府或學校，相關決策

皆須建立在可量化的數據與明確規範之上，而非

因少數意見而隨意調整。 

目前學校原則上以實體課程為主，教師有教學上

的專業自主與彈性，學校亦不宜在缺乏制度依據

下，強制規定所有課程採取特定授課形式，以維

護大學教學專業與學術自主的原則。雖然同學可

能認為風雨期間通勤存在風險，但若學生居住地

（如桃園）已宣布停課，而淡水未停課，依現行

規定，該地學生得不必到校上課，教師亦不得因

此扣分，必要時學生可依法提出申訴。 

總而言之，學校不會因少數個案或個別需求而啟

動全面遠距教學，除了遠距教學成效普遍不如實

體課程外，也可能造成教學與行政上的混亂。若

天候確實影響學生到校安全，學校已有相關請假

與免扣分的彈性規範，但在未達政府停課標準的

情況下，仍須依規範維持正常授課，以兼顧學生

權益、教師教學自主，以及教育制度的穩定運作。 

10 

資

管

系 

針對 10/20 那周的安全問

題，當周多次收到強陣風

警報、淹水警報，想了解校

方是否有嘗試應對使用自

 

校長回應： 

學校確實具有一定程度的自治權，但自治權並非

可以在缺乏明確依據的情況下任意行使，仍須建

立在客觀數據與制度規範之上。例如文化大學，
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編

號 

學

系 
提問 

回

復 

單

位 

回復單位意見修正 

治權。 因其所在地陣風曾達 11 至 12 級，啟動遠距教學

或停課均具有明確事實基礎。而依現行規定，須

在颱風暴風半徑於 4 小時內可能經過之地區，其

平均風力可達 7級以上或陣風可達 10級以上，才

符合停課標準。當時淡水地區的平均風力不到 5

級，最大陣風約 8 級，皆未達到相關門檻，亦未

出現如文化大學般的強烈陣風，因此學校若逕行

宣布停課，將超出法定標準，欠缺正當性。 

至於氣象警訊，其目的在於提醒注意，並不等同

於已符合停課條件。政府亦已就淡水地區風力狀

況做出明確公告，且中小學皆正常上課，在此情

況下，大學自然無從另行自行停課。基於上述原

因，學校行使自治權時，必須以明確的數據、標

準與法規為依據，而不能僅憑警訊或主觀感受行

事，以避免造成教學與行政上的混亂，並確保校

務運作的穩定與一致性。 

11 

中

文

系 

有同學反映圖書館假日開

放時間過短，是否可以延

長，例如從早上 9 點開到

晚上 6 點？是否能開放部

分法定小假日使用圖書

館？如果可行，是否能透

過問卷調查，讓同學們表

達意見，確定大家假日使

用圖書館的時間需求？」 

然後我們就可以確定一個

合理的時間。 

覺

生

紀

念

圖

書

館 

目前圖書館假日開館時間係根據 111 學年度使用

統計而訂定。除依統計結果顯示假日使用需求較

低外，因入學人數減少，星期日整個校園只有圖

書館開放到下午。這是經過數據和科學統計後調

整的服務方式。 

12 

松濤本館的同學來提問，

問說可不可以在本館再加

裝電梯？因為例如身體不

適，或是住在高樓層，攜帶

大型行李時可能行動不

便。所以這部分想請校方

說明是否有什麼應對措

施。 

總 

務 

處 

(節能組) 

增設電梯需進行相關建物、公安及消防相關法規

檢討，總務處擬委託相關專業人員協助評估。 

13 

英

文

系 

大一生如何當一個好班

代。 學 

務 

處 

學務長回復： 

感謝同學提出十分重要的問題：如何成為一位好

班代，本校在新生入學時已設有新生訓練及大學

學習課程，其中班級經營主要由導師負責。系導

師與院導師在班級的聯繫上也扮演關鍵角色，彼
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肆、散會（下午 2時） 

 

編

號 

學

系 
提問 

回

復 

單

位 

回復單位意見修正 

此合作才能讓資訊傳遞更順暢，我也會在適當場

合宣導相關政策，包含校長提及的一年級班代，

甚至各年級班代也可以安排必要的訓練與說明。 

14 

大學學習課程換教室未被

通知。 

學 

務 

處 

學務長回復： 

換教室沒被通知。已事先於表格回應，我有注意

到這個問題，也已經與教務長充分溝通。未來若

有教室調整導致同學們不知道教室在哪裡，我們

會主動通知同學，尤其是該班那門課的學生。我

已經和教務長協調，日後若有任何教室異動，教

務長會利用海豚頻道，主動通知該班所有同學，

讓上課學生知道，避免像您剛剛提到的不知道教

室在哪裡的情況發生。 

15 

土

木

系 

菸橋抽菸問題嚴重，菸蒂

亂丟。 

學 

務 

處 

學務長回復： 

關於校外橋樑部分，像是翰林橋這兩處，確實存

在吸菸問題。學務處及校方相關單位對於學生在

這兩處的吸菸行為，都有進行柔性勸導。雖然我

們沒有公權力強制執行，但勸導的頻率非常高。

學務長也要向同學們說明，您剛才的建議有困難

是因為在那邊設置煙灰缸反而會增加二手菸的危

害。而且這些地點並非學校校內管轄範圍。最重

要的還是在於同學們自己的行為，該在哪裡吸菸、

如何處理菸蒂，每位吸菸的同學應該要具備應有

的公德心。生活輔導組在宣導與教育方面已做了

很多努力，未來也會持續宣導。 

此外，同學們如果遇到相關問題，除了學務處與

總務處會持續勸導宣教外，自己也要有自覺，提

升公德心。 


