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淡江大學 105 學年度第 1 學期住宿輔導組松濤館室長大會會議紀錄 

時間：105 年 11 月 30 日(星期三)中午 12 時 
地點：淡水校園驚聲大樓 T110 室 
主席：丘組長瑞玲                                                紀錄：林素華 
出席：松濤館室長、樓長及宿舍自治會幹部 
列席：吳輔導員思瑜、林輔導員素華、郭輔導員美玉、陳輔導員子璿、呂輔導員學明 

 
壹、主席報告 
一、室長大會的召開，是希望透過面對面的溝通，進行意見交流，請大家踴躍發言。 
二、詐騙集團花招時時推陳出新，提醒同學提高警覺，留意詐騙話術，無論對方假藉的名義為

何，切勿提供帳戶存摺、提款卡及密碼，或是聽從指示去操作 ATM，以免遭詐騙集團利

用而受害，如有任何疑問可善用反詐騙諮詢專線 165 查詢。 
三、近日同性婚姻合法化議題熱烈討論中，無論法規如何修訂，提醒大家要尊重不同性向取向

的人，不可以歧視或異樣的眼光對待他人。 
四、松二館進口大廳於大門非管制時間，非住宿生、男同學、訪客、宅配等等都可能在該區聯

誼或接洽事務，而服務台工讀生需要處理的事務也非常多，以致產生非住宿生直接進入住

宿區的疑慮。日前，有家長投書認為管制鬆散，為此，我們初步草擬於進入住宿區加設刷

卡門並進行問卷調查，然問卷回收比率未達三成，住宿生多覺得麻煩而不支持。為慎重起

見，我們會詳細說明設置地點及用意，再進行一次意願調查，希望同學們能再次思考。 
五、同學們求學期間應以學習課業為重，如有空餘時間再規劃打工。目前，松濤服務台有大夜

班工讀時段，經瞭解該時段多是協助未攜帶學生證的同學開門；個人覺得 24:00-06:00 大

門既採刷卡進出，同學如有需要於此時段進出松濤館，就應自備學生證，而不是仰賴服務

台大夜工讀生。大夜班工讀會影響隔天的精神，為免影響學生白天的上課、學習，住輔組

傾向自下學期取消服務台 24:00-06:00 工讀時段，同學進出館應備妥學生證，有關上述變

動，同學如有意見可以提供書面意見或直接向宿舍輔導員反映。 

貳、業務報告 
一、松一館宿舍輔導員 

(一)使用浴廁間洗手台及飲水機時，請住宿生發揮公德心，將清洗過後剩餘的廚餘（茶葉、

泡麵、骨頭等）清理乾淨帶走，勿遺留在洗手台、飲水機及浴廁垃圾桶。 
(二)請住宿生務必正確使用設備，避免造成安全疑慮及設備損壞，例如：使用廚房小家電（

電鍋、微波爐）時，除依規定設定時間外，另需全程在旁等候，使用完後須將插頭拔除

，以免長時間使用造成插頭燒毀。亦請愛惜公物，小心用電安全，勿用力拉扯插頭，以

防電線走火。 
(三)做好垃圾分類、資源回收，勿將廢棄物丟置走廊及衛浴間，以免造成環境髒亂及蚊蟲孳

生。 
(四)請松一館同學勿在晚上 11 時過後於松濤館內大聲喧嘩及移動物品，以免影響到其他住

宿生休息時間。 
二、松二館宿舍輔導員 

(一)請全體住宿生在公共區域（如樓梯間、浴室、廁所及廚房等）活動時勿大聲喧嘩，深夜

時在寢室內也請儘量降低聊天、移動物品的音量，以維持整個松濤館的安寧，提升住宿

品質。 
(二)每週一至週六晚上7時10分至8時30分已安排垃圾車載運服務，請住宿生勿在此時段外
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隨意將垃圾丟棄在廁所垃圾桶及郵筒旁的空地，違者處以愛校服務2小時。 
(三)請住宿生發揮公德心，勿將私人垃圾，隨意丟棄廁所內，可減輕清潔人員的負擔，也

能讓住宿生都有整潔舒服的環境。 
(四)住宿生領取包裹時請攜帶證件，並在 2 日內前往領取，非住宿生之貨運一律不予代收，

另外服務台也不受理貨到付款，寄放代收及退貨貨件。 
三、松三館宿舍輔導員 

(一)使用冰箱請遵守「松濤館公用冰箱使用須知」相關規定，詳細內容說明皆已公告貼於

冰箱門上，請同學詳閱周知。未依規定辦理者，將予以清除丟棄。 
(二)請同學不要將冰箱塞滿，如此易致冰箱內冷氣循環不好，食物容易腐壞損及健康。 
(三)小廚房設備、脫水機等請小心使用，發揮公德心，愛惜公物設備，以免毀損造成維修

或汰換新設備而致冗長的時間等待與不便。 
(四)室友們請共同維護寢室內整潔，養成良好衛生習慣。 

四、松濤館宿舍自治會 
(一)本學期共有三個活動：歐趴糖，冬至湯圓以及聖誕晚會。 
(二)財務報告：冬至湯圓預估 26,000 元、聖誕晚會預估 24,000 元，結餘約 11 萬元。詳情請

至「淡江大學松濤館宿舍自治會」粉絲專頁查詢。 

參、綜合討論決議事項 
一、松濤館住宿生會前意見或建議事項於 105 年 11 月 1 日蒐集整理如附件 1。 

決  議：同意備查。 
二、室長大會現場意見彙整如下： 

序號 住宿生意見/建議 住輔組回應 

1 
浴室蓮蓬頭故障，或是浴室積水

退很慢之類的，一直沒修好。 
住宿生若發現公共設施有故障，一定要上網報

修，以利總務處節能組派員修繕。 

2 

網路一直有問題未得改善、網路

出問題常在晚上 11 點後，但是網

路修繕的工讀生已經下班了。 

1.網路工讀生接獲住宿生反映網路問題或報修申

請，每晚輪值工讀生會協助住宿生勘查網路狀

況，並排除問題，若屬專業技術或設備問題則

會聯絡中華電信的人員協助解決。 
2.夜間網路出現斷網或無法連網情形，可至二館

服務台填寫網路報修，翌日會請中華電信工程

師或學校資訊處網管組派人前來處理，以便解

決問題。 

3 

洗衣機吃錢都沒有下文、發霉的問

題及會清理洗衣機嗎？ 
1.若有發現衣服發霉或故障吃錢等現象，請即時

向松二館服務台登記。我們會聯繫廠商並協助

辦理退費。 
2.洗衣機廠商（上洋公司）每週會進行基本清潔保

養，每學期期末亦會作全面性消毒清潔保養。

4 
晚上是固定時間就會關走廊的燈

嗎？ 
住輔組晚上並未強制關走廊燈。同學們也可以相

互協議開、關走廊燈的時間，或洽樓長討論做法。

5 
松濤外面的路燈，黑暗的地方太

多，然後覺得不安全的角落太多，

就是可不可以增設多一點的路燈。

已通知總務處節能組進行評估，研議改善方案。

提醒同學晚上行走要注意安全。 

6 下學期晚上 12 點到早上 7 點如果 1.學生就讀大學期間，仍應以學習為重，大夜班工
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序號 住宿生意見/建議 住輔組回應 

不排服務台的工讀生，忘記帶刷

卡證、系統剛好出了問題，進不了

宿舍，是不是有配套措施。如果住

外面可以找家人開或者是鎖匠

開，但是宿舍我可以找鎖匠開嗎?

讀會影響隔天的上課及活動精神。 
2.門禁系統有定期維護測試，以確保系統運作正

常。 
3.同學只要於夜間大門管制時間進出，持本人學

生證按壓密碼，即可入館。若忘記帶學生證，請

自行洽請室友或其他住宿生協助開門。如果遇

到門禁系統異常，可按壓紅色緊急按鈕連線到

勤務中心請保全人員協助處理。 
4.同學如仍有相關意見，可以提供書面意見或直

接向宿舍輔導員反映。 

7 

關於增設松二館第二道門，有比較

詳細的資訊嗎？如說增設地點？

草案之類的東西嗎?如果是上下課

時間呢，進去的時候還要刷卡，會

不會造成大家的困擾? 

為有效管制男賓及非住宿生擅入住宿區，規劃增

設松濤第二道刷卡門，為慎重起見，我們會詳細

說明設置地點及用意，再進行一次意願調查，希

望同學們能再次思考。 

三、「淡江大學松濤館公用冰箱使用須知」草案如附件 2，提請討論。 
決議： 
一、開會時間有限，請同學們攜回草案研議，如有意見，請於 12 月 6 日前送至松二館

服務台。 
二、至 12 月 7 日止，松二館服務台未收到同學們就本案的意見，本案提請組務會議審

議。 
 

肆、散會（13 時） 
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淡江大學 105 學年度第 1 學期住宿輔導組室長大會_松濤館會前意見 

一、設備問題 

類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

冷氣 

1501 冷氣卡掉太快。 
一、同學可先將冷氣濾網拿起來清洗，或是配

合電風扇使用並調高冷氣度數。 

二、若是溫度都在 27 度以上，扣錢依舊掉太

快,請至住輔組網站報修並告知輔導員。

三、冷氣相關問題係由總務處節能組主政，同

學意見將轉知節能組評估。 

1519 
冷氣太過耗電，儲一百很快

就沒了。 

1521 
冷氣老舊、耗電量太多，應汰

舊換新。 

除濕機 

烘衣機 

1326 希望有除濕機。 
一、松濤館備有 24 台除濕機可供借用，同學

可至住輔組辦公室登記借用。 

二、各館烘衣機設置地點，目前為一館6台(1

至 6 樓陽台區各 1 台)，二館 14 台(1 樓

公共洗、烘衣區)，三館 2 台(頂樓旁)，

請同學多加利用。 

3412 

天氣轉涼衣物不易乾，是否

有除濕機或烘衣機等？如果

有請多加宣導。 

洗衣機 

3519 
洗衣機及烘衣機希望能夠提

醒廠商多加清洗及整理。 

一、洗衣機及烘衣機廠商會每周定期到校維

護，也請同學發揮公德心，共同保持設備

之整潔。 

二、可依烘、洗衣機上黏貼之電話號碼打給廠

商，告知妳的寢室床號即被吃多少錢，廠

商於下次到校維護時即會將退款送到住

輔組辦公室，本組即會通知妳到辦公室領

取。 

三、有關霉斑問題，經詢問廠商，其建議衣服

數量勿置放過多，容易造成洗衣劑無法充

分溶解。如還有狀況可通知輔導員轉知廠

商。 

1509 
5 樓的洗衣機經常壞掉而且

會把錢留在機器，不能拿回。

3401 
洗衣機已發霉，洗完衣服會

有霉斑，已為此淘汰多件 

脫水機 

1309 

因本房靠近廁所，深夜有同

學使用脫水機，並且發出極

大的噪音，導致本人無法入

睡。因此，希望在脫水機尚未

確定使用投幣式脫水機之

前，能夠規定學生在深夜時

分不得使用脫水機。 

依「淡江大學淡水校園學生宿舍管理實施要

點住宿規定」第十九點第十款：夜間十二時至

上午七時，嚴禁使用脫水機、吹風機；凌晨一

時至上午六時不得沐浴，以維護住宿安寧。住

宿生應遵守前述生活公約；同學亦可發揮同

儕力量，當面勸阻。 

1326 希望換新的脫水機。 一、因脫水機使用頻率過高，致時常故障，請

同學發揮公德心愛護設備。 

二、現有脫水機故障報修通知，住輔組雖一再

電話聯繫，但處理時間仍長。以最近的報
1515 

脫水機不要收費，因若收費

又對經濟不寬裕的學生形成

壓力。 

附

件

1 
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類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

2411 
請問有在定期清洗脫水機

嗎？ 

修為例，日前 2 部脫水機故障，於 11 月

8 日通知廠商，但廠商遲至 11 月 24 日尚

未來校處理，維修速度緩慢。 

三、由於目前的洗衣部廠商固定每週均會至

松濤館維護機器，考量故障機器可加速處

理，便利同學使用，因此，將部分馬達故

障的舊機台換新（目前係於各館 2 樓先行

設置 2 部投幣式脫水機）。 

脫水機是需要使用電力的，現有脫水機逐

步會汰換為投幣式，投幣一元主要是用以

支付用電（使用 2 分鐘的電力），由於本

學期宣導時間不夠，因此，暫於脫水機旁

置愛心一元供同學使用，下學期開學後，

即不會再提供愛心一元。 

2622 

如果是單純脫水機壞掉的

話，應不至於連插座都無法

使用，故脫水機可能不是壞

了，而是線路有問題。 

3205 
脫水機只有二樓採投幣式也

有不公平現象。 

3427 
關於脫水機問題…可以不要

收錢嗎！？？ 

3526 不要投幣的脫水機。 

冰箱 

1519 冰箱數量可以再多一些。 本組現就增設冰箱進行效益及適切性評估

（含置放地點及用電安全等），將向學校積極

爭取。 
2218 冰箱多一點。 

1603 一館較高樓層增設冰箱。 

1609 
冰箱數目過少，建議各層樓

都放置兩臺。 

1627 

一館 6 樓沒有冰箱是極為不

便的事，住宿同學已天天外

食，又無法自備水果到宿舍，

因為沒有冰箱可供使用，請

住輔組能立即改善，謝謝！

3529 

建議加裝幾台冰箱，不然 4、

5、6 樓所有的同學共用 2 台

冰箱真得不夠用，有冰箱=沒

冰箱…因為食物都壞了…

不然加設電梯也是可以解決

這個問題！ 

3228 

冰箱內很多未使用冰箱專用

袋，卻沒有被清理但使用的

人卻因為時間到未改寫而被

清理掉，覺得不公平。 

一、本學年度並未規定使用冰箱專用袋，如

有需要且欲購買冰箱袋者，可至辦公室

洽詢。 

二、請詳閱貼於冰箱上之冰箱使用須知並遵

守規定。我們會加強冰箱檢查及宣導使

用冰箱方式。 

三、冰箱檢修專業人員表示，冰箱溫度不夠

冷是因為冰存物品擠太滿，致冷氣循環

不良且易造成食物腐壞。 

1302 

建議冰箱使用方式回復以前

的使用規則，即每人派發青

色袋子，目前的情況是，由於

大家可以無限量把東西放入

冰箱，並不分類，導致冰箱過
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類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

滿有異味，也不衛生。若使用

袋子，就可以限制每位舍友

的東西的數量，照顧其他舍

友的使用權益，也比較衛生。

(見過有舍友直接把喝到一

半的珍奶放在裡面好久) 

四、冰箱置物時間規定 4 天，是希望讓更多

的住宿生使用冰箱。 

2622 
冰箱有些人沒用袋子裝，食

物味道混雜讓冰箱異味重。

3519 
希望能夠更頻繁的定期清理

冰箱。 

3131 冰箱內混亂。 

3526 

冰箱溫度不夠冷。檢查冰箱

的時間希望統一。希望冰箱

置物時間增長(四天太短)。

其他 

1316 門縫過大，風吹很吵。 
因木門大小固定，無法更動，若同學覺得還是

太吵，可將門縫用紙板擋住。 

1603 
坐式馬桶空間太擠(腳會頂

在門上)。 

因各館廁所坐式馬桶格局無法再做變更，若

空間太小可使用蹲式馬桶，亦或是使用二館

廁所。 

3403 可以多一點健身器材嗎？ 

考量住宿生安寧及空間有限，目前僅能於松

二館 2 樓設置運動器材區，建議同學亦可至

體育館使用運動器材。 

3503 

鏡子太小照不到全身，與其

他寢室有落差，只有這個意

見了，真的很希望可以換鏡

子！！ 

建議可使用各館公共區域設置之落地鏡，如

有其他想法請至辦公室洽輔導員溝通。 

1501 有梯子的收納櫃太少。 

因房間格局不同，空間規劃已做最佳利用，致

有上下床及上床下書桌房型，是否仍能有空

間增設櫃子，請洽宿舍輔導員研議。 

1521 
為什麼我們的房間比別人

小，沒地方放東西！ 

各寢室空間係搭配建築物結構規劃設計，格

局不同，各區確實會有差距；原則上，松一館

每間寢室大小大致都相同。 

二、垃圾及清潔等相關問題 

類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

增加倒

垃圾時

間 

1627 

由於能倒一般垃圾的時間極

為有限，常導致大家將垃圾

丟在廁所或美廣，造成反效

果，希望住輔組能盡快改善

一、週一至週六晚上 7 點整至 8 時 30 分為丟

垃圾時間，若是同學時間無法配合丟棄

垃圾，可與隔寢或其他住宿生尋求協助，

互相幫忙。 
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類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

此問題，延長或不要限制丟

棄垃圾之時限， 

二、因台灣實施垃圾不落地，不贊同將垃圾集

中一個地方放置長時間（容易孳生蚊蟲

及造成環境髒亂），住宿生可以將垃圾做

好分類，多使用環保餐具或用品，不僅可

以減少垃圾量，也可以做環保愛地球。

3412 

倒垃圾的時間能否多開一個

時段或加長，目前時段夜間

都非常不便。 

資源回

收 
2208 

資源回收區放吸管及塑膠膜

的桶子已消失許久。 

請丟棄至資源回收區軟塑膠類。 

公共區

域清潔 

1219 

希望廚房能設公共垃圾桶和

廚餘桶，這樣大家就不會把

垃圾和廚餘丟在廁所，不然

每次上廁所都看到一堆螞蟻

在爬，真的很噁心，這樣不管

阿姨打掃得再乾淨還是會有

人丟，那還不如設置公共垃

圾桶在廚房，我也有問過別

寢的室友，他們也覺得設個

垃圾桶比較好，不然洗手台

都有果皮和菜渣。 

一、因廚房為公共煮食區，故不設置垃圾桶，

希望同學將使用完後的垃圾做好分類，

在於規定時間內拿出來丟棄，讓下一位

住宿生使用乾淨的廚房。 

二、美食廣場設有廚餘桶，有需要者可至該

處丟棄。 

三、週一至週六晚上已安排垃圾車載運服

務，請同學利用該時段丟棄垃圾，切勿

亂丟個人垃圾於公共垃圾桶內，造成環

境髒亂。 

四、已在浴廁張貼警語不要將垃圾丟到廁

所，並請樓長於寢室關懷時加強宣導，

發揮公德心，共同維護宿舍品質。 

五、住宿生若遇違規情事發生時，請見義勇

為立即糾正或通知住輔組人員協助處

理，以達效果。 

無提供寢

室號碼 

在廚房的地方增設垃圾桶

(一般垃圾) 

無提供寢

室號碼 

洗澡間之乾濕分離，"乾的部

分"似乎比較少在打掃，塑膠

門架等很常有污漬，甚至有

看過螞蟻出沒，希望打掃阿

姨能加強此部分清潔。 

會再向打掃阿姨反應，也請同學若是覺得該

層樓較髒，即時向輔導員反應；另，打掃阿姨

也很辛苦，也時時向他們說聲謝謝。 

3123 

強烈建議對三館桌子的使用

像圖書館一樣，經常有建築

系的同學把一大堆材料放在

一張或幾張桌子上，一放就

好幾天，讓人坐也不是不坐

也不是。能不能定期清理？

（像冰箱一樣） 

廁所洗手台常有廚餘殘留，

令人看了非常不舒服，尤其

洗衣服時，希望加強宣導提

出配套措施。 

一、松三館4樓自習區溫書桌，請同學離開位

子時將自己的物品帶走，否則即沒收丟棄。

也請同學勿佔用太長時間，讓大家皆有機

會使用。 

二、已請工讀生不定時檢查，如發現同學占用、

或堆滿物品之情形，即予以清理。 

三、廁所洗手台每天有清潔阿姨與服務學習課

程學生分早晚兩次進行清潔工作。請住宿

生發揮公德心共同維護住宿環境清潔。 

四、洗衣機清潔部分，已通知清潔阿姨每天加

強擦拭。 
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類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

洗衣機裡面也是很髒，令人

看了不舒服，希望可以常常

清理。 

1603 
規範洗手台飲水機倒完東西

要整理乾淨。 

一、會於寢室關懷時，向住宿生加強宣導，住

宿生若是看到有同學將食物倒在飲水機

上，請主動告知該生記得清理乾淨。 

二、環境清潔除了工作人員每天清理外，仍需

靠住宿生發揮公德心，希望大家共同努力

提升住宿品質。 

3131 

雖然飲水機已經貼告示提醒

人們不要倒不是水的東西進

去，還是有人會倒，造成很多

螞蟻在飲水機裡，十分嘔心。

1603 
廁所常有異味，建議放芳香

劑。 

一、因每個人習慣不同，不建議廁所放置芳香

劑。 

二、打掃阿姨每日都會清潔廁所，希望大家也

發揮公德心。 2306 
二館的廁所很髒（有的人都

不沖水）。 

三、修繕問題 

類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

修繕 

1326 
希望修房間內務的速度快一

點。 

若是上網報修時間過長，可向輔導員詢問狀

況。 

1409 

1409-1的床吱吱嘎嘎地真的

很吵，為什麼不幫她修一下

床鋪？拜託…… 

請至住輔組網站進行報修。 

2208 

修繕完成請將東西放回原

位，借用物品請盡量回復原

狀(e.x.借用臉盆卻沒清洗，

導致臉盆內都是沙)；擅自使

用同學的紙張留字條(同學

仍須使用之物品)，且筆被隨

意放置他處。跟隨修繕人員

之工讀生應予以監督，以防

修繕人員亂動東西(過往之

工讀生僅站在門外或是滑手

機)。 

一、已請節能組通知修繕廠商配合辦理，並研

討通報修繕通知及修繕結果。 

二、已通知本組工讀生確實做好帶修監督之

責。 

三、爾後如有類似情事發生，請即時通知輔導

員，以利告知修繕人員改進或賠償損失。
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類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

2208 

希望能通知修繕時間，讓同

學能收拾私密物品(修繕所

用的梯子會弄髒同學吊在床

邊的衣物)。 

2208 

提供修繕及時間進度查詢

(主動通知同學何時曾進入

房間修繕及修繕的結果)。 

2208 

在住宿組網站新增意見箱

(可以隨時讓學生反映意

見)。 

學務處統一於網頁最左下角標示聯絡信箱，

但為便利學生、家長使用，已於住輔組網頁明

顯處新增「意見反映信箱」圖標。 

3228 
廚房的電磁爐未修理好(三

館一樓的)。 

三館二樓電陶爐已更新。 

請住宿生愛惜設備。 

2506 
滑步機已故障，希望能換新

及維修。 已通知廠商協助儘速維修。 

3412 3 館 4F 的脫水機仍未修繕 

2411 窗戶隔音效果有待加強。 已向總務處節能組（修繕單位）反應。 

1609 冰箱維修速度還請加強。 

住宿生存放食品頗多及開關冰箱頻繁，致影

響冰箱循環及冷房效果，如有故障，住輔組均

會立即通知冰箱專業人員檢修。 

1521 
一館五樓的冰箱什麼時候

好？ 

一館五樓冰箱，經檢查未有損壞的狀況。 

1301 
飲水機會發出很大聲的噪音

(1 館 3 樓 靠近廁所)。 

一、故障飲水機已修復。 

二、走廊上插座為特殊狀況使用，不得使用走

廊上插頭插吹風機，避免吹風機聲音吵

到隔寢。 
2614 

二棟五樓的飲水機上有貼故

障，已經壞很久了~~可是都

沒有修理~希望可以盡速修

復。感謝~~~！) 

3607 

飲水機維修速度過慢。 

走廊上的插頭不能用，若不

允許使用為何要設置？ 

四、公德心 

類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

1117 生活習慣不同。 

住宿生來自各種不同家庭，習慣難免會有差

距，住宿生宜學習生活自理，分享生活空間，

調適生活習慣，相互尊重等，同學可以先溝通

協調，若是無法解決再與輔導員討論。 
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類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

公德心 

1426 

希望能改善噪音喧嘩干擾的

問題。時常在半夜聽到走廊

上走動的人不顧別人、只顧

自己在大聲說話，帶給其他

人困擾，沒有尊重到他人感

受。 

一、住宿生發現妨礙宿舍安寧的行為時，請

勇於出面即時勸告，未見改善時，可通

報助理輔導員或於上班時間通知輔導員

協助處理。  

二、於寢室關懷及各館公布欄上加強宣導。

1505 

可以加強宣導晚上 12 點後

保持安靜，以免影響其他人

的權利。 

3131 
凌晨時外面常有人大聲聊

天。 

3131 經常有人關門大聲。 

3132 經常有人關門太大聲。 

3132 

深夜時間經常有人在走廊上

大聲聊天(長達一小時)整間

寢室無法入睡。 

3131 廚房很吵。 

無提供寢

室號碼 

(靠近櫃台有植栽區寢室前)

的 2 館 3 樓公共休息區，有

時深夜會有人在大聲交談、

吹吹風機，影響睡眠品質，希

望能有確切的處理方法。 

2622 

雖然隨手關燈是每個人的責

任，但很常發現很多燈源在

早上仍是亮著的，希望安排

人(可以採每寢輪流制或麻

煩工讀同學幫忙)否則很浪

費電也不環保。 

非常棒的建議，我們一起努力，並請大家發揮

功德心，愛護公物。 

無提供寢

室號碼 

請加強督導雨天雨傘占用走

道之情況，視障生很困擾。

會在寢室關懷時向住宿生宣導，並於雨天巡

視走廊，告知同學勿將雨傘放置在走廊上。

五、網路、郵件、廣播問題 

類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

網路 

2622 網路不穩 松濤館每週星期日至星期四晚上均有排定網

路工讀生協助網路維修，若有網路問題請至

二館服務台登記報修，網路工讀生會儘速為

同學解決網路問題，若無法立即處理也會通

報中華電信工程師，於翌日至松濤館進行維

3526 宿舍網路不穩。 

3228 
網路太頻繁的不穩定，時常

斷線。 

3205 
宿舍網路不穩,寢室每位每

天都呈現斷網的狀態。 
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類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

3304 

網路問題！最近常連不上，

而且到了晚上十一點過後，

網路都會跑不動，這樣實在

太困擾了！ 

修，如有網路問題，請同學能即時填報維修，

以維護松濤館網路品質。 

3208 

要改善宿舍網路每天到了晚

上 9 點以後都很難連線的問

題，9 點以前的網路都正常

跑，到了 9 點以後，非常難

連接。 

郵件 1609 希望領貨程序可以簡化。 

因郵件屬於私人物品，為免發生誤取或遺失，

領取包裹都以核對證件及簽收為依據，以免

住宿生物品受損。 

廣播 

2306 

廣播時有時候沙沙聽不太清

楚。可否考慮每館皆設一公

佈欄。 

一、目前重要訊息都會公布網站及張貼本館

佈告欄。廣播的功能是為了再次提醒。

二、目前每館皆設有公布欄（廁所門口）。

3403 
廣播太多次(十點後盡量不

要)。 

為提醒住宿生注意當週的活動，以免權益受

損而會加強廣播；無活動期間，晚上 10 點後

不會有廣播。 

無提供寢

室號碼 

宿舍廣播之人員"口齒建議

可清晰一點"很常聽得很模

糊。 

爾後會請廣播工讀生將播講內容放慢速度、

音量放大，並重複播報兩次，讓住宿生能確實

聽到廣播內容。 

六、門禁及安全 

類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

刷卡門 

1506 

請問可以開松一舘（美廣旁

邊）小門嗎？覺得可以用嗶

卡裝置!不用動用工讀生（人

力＆錢）。 

美廣旁為小花園，有許多暗處，為維護全體住

宿生安全，不宜開放進出。 

1515 

是否可取消門禁，社團活動，

課後活動,練球等有時需較

長的練習時間，門禁會造成

不便。 

松濤二館四、五、六樓分別有老師、職員和境

輔組的交換生住宿，為維護松濤館全體住宿

生安全，及方便所有住宿人員進出松濤館，大

門於晚上零時到早上六時間是關閉的，只能

刷卡進出，以免非住宿人員進出。 

消防演

練 
3632 

以前消防演習都會在各房門

上貼通知單，今年沒有，只有

大廳鏡子上有資訊很不方

便，只有一直廣播、但松三時

常都是壞的只能聽到松二傳

來的微弱聲音。 

因提倡節能，今年消防演習未於各寢室貼公

告，採公告欄、網頁、電子看板及廣播等方式

告知，之後也會再加強於各樓層公告欄張貼，

也請住宿生多加留意公告欄上之相關訊息。
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類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

安全 3403 
文錙前空地晚上太陰暗(驚

驚)。 

已向節能組建議裝設照明燈，以方便夜間通

行，已裝置完成。 

七、蟲害 

類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

蟲害 

3131 洗手間蚊子多。 
一、請先行檢查窗戶紗窗是否破裂，若有請

儘速報修。 

二、不要將未食用完畢之食物暴露在空氣中，

須妥善包好，以免孳生蚊蟲。 

三、可向松二館服務台借用殺蟲劑噴灑，如

仍未改善，可找輔導員說明狀況，以尋解

決之道。 

3131 房間有蟑螂。 

3132 三館一樓洗手間好多蚊子。

3132 打開窗有很多螞蟻。 

八、活動 

類別 寢室號碼 住宿生意見/建議 住輔組回應 

歐趴糖 3210 

海報上不是寫說歐趴糖在晚

上 8:30 開始發嗎?我特地

8:30pm 回房間等，後來我室

友回來，我就想說有人在可

以幫忙領，所以又出去忙了，

回宿舍也超過補領時間，請

問海報上寫的時間只是裝飾

用的嗎?正常來說明明就應

該在那個時段領取，而不是

在補領的時間。 

歐趴糖活動於 10 月 31 日晚上 8：30 分由宿

治會成員採逐寢室發放，若當日寢室無人則

採事後補領，已請宿治會詳細調查，未領歐趴

糖之同學會盡快發放，讓同學感受宿治會表

達關懷與鼓勵。 

二手拍

賣 
3403 

期末時建議可以辦二手拍

賣。 
將請宿治會研議辦理。 

 
  



13 
 

淡江大學松濤館公用冰箱使用須知(草案) 
97 年 8 月組務會議修正公布 
99 年 5 月組務會議修正公布 

105.01.15 處學法字第 1050000009 號函公布 
105.xx.xx 處學法字第 1050000xxx 號函公布 

 

一、為住宿生自備食物保鮮，特於宿舍設置公用冰箱，並訂定使用須知，俾據以使用管理。 

二、冰箱屬公共設施，採開放式管理，僅提供同學冰放食品，住宿輔導組（以下簡稱本組）不

負保管、賠償之責。 

三、實施規定 

(一)學生宿舍公用冰箱於每學期第一週開放使用，並於當學期宿舍閉館前清空停止使用。 

(二)置放公用冰箱之食品，體積以 25cm×15cm×15cm 為原則。。 

(三)冰存食品應於外袋上牢貼標籤，並確實填寫：1.寢室床號、2.姓名、3.放置日期；未符上

開規定者，得視為無人物品或違反規定。 

(四)冰存食品每次存放天數以四天為限（從放置日期算起）。 

四、不可放置食品項目 

(一)未密封食品：已開封插吸管或食用過的飲料、湯麵、水果等食品。 

(二)味道過重食品：如臭豆腐、榴槤、泡菜、腐壞食品等。 

五、公用冰箱清理 

(一)清理時間：每週由工讀生不定期清潔二次。 

(二)清理方式：未依規定冰存之食（物）品，予以清除丟棄。 

六、違規處罰規定 

偷竊他人存放物品者，依學生獎懲辦法懲處。 

七、有特殊原因須長期冰置物品者（如藥品、冰敷袋等醫療用品），應先取得輔導員同意，且於

物品外袋標籤上蓋本組組章後方能冰存。 

八、本須知經松濤館室長大會討論後，提住宿輔導組組務會議通過，報請學生事務長核定後，

自公布日實施；修正時亦同。 

附

件

2 


