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淡江大學 105 學年度第 1 學期住宿輔導組淡江學園室長大會會議紀錄 

時間：105 年 11 月 22 日(星期二)中午 12 時 
地點：淡水校園鍾靈中正堂 Q409 
主席：丘組長瑞玲                                                紀錄：簡瑩樺 
出席：淡江學園室長及宿舍自治會幹部 
列席：李輔導員進泰、李輔導員展蝶、簡輔導員瑩樺 
 
壹、主席報告 
一、室長大會的召開，是希望透過面對面的溝通、交流，集思廣益提升住宿品質，請大家踴躍

發言。 
二、詐騙集團花招時時推陳出新，提醒同學提高警覺，留意詐騙話術，無論對方假藉的名義為

何，切勿提供帳戶存摺、提款卡及密碼，或是聽從指示去操作 ATM，以免遭詐騙集團利

用而受害，如有任何疑問可善用反詐騙諮詢專線 165 查詢。 
三、雖然我們一再叮嚀大學生要學會生活自理，學習並融入團體生活，但住宿生大多為離鄉背

井求學，相信家長跟我們一樣非常重視及關心住宿生的安全，因此，住輔組於 11 月 18 日

寄發夜歸紀錄給家長參考。 
四、本校全面禁菸，學園屬學校宿舍，因此比照辦理。同學如於寢室內抽菸或將菸蒂丟到窗外

而遭到檢舉通報到衛生單位，我們是會配合稽查員到場取締的，請大家遵守學校規定。 
五、近日同性婚姻合法化議題熱烈討論中，無論法規如何修訂，提醒大家要尊重不同性向取向

的人，不能用歧視或異樣的眼光排擠。 

貳、報告事項 
一、宿舍輔導員業務報告 

(一)因有住宿生反映宿舍保證金退費時間過晚，特就保證金退費作業進行說明。核准住宿的

學生必須住滿一學年，期間退宿是不退保證金的；當住宿生辦理退宿時，需結算最後一

期的水、電、冷氣費並逕由保證金扣繳，餘額退至住宿生個人郵局帳戶。依台電公司及

自來水公司兩個月繳一次水電費的規定，一學年當中將分 4 次繳交費用，因此，7 月的

水、電、冷氣費，需要等台電及自來水公司帳單寄達後方可核算（大概是 9 月中旬），

再依學校行政作業完成相關程序（預計 10 月底）。退費相關訊息會於住輔組網頁最新消

息公布並採電話簡訊通知。 
(二)自 105 年 10 月 3 日起，每週三至週五晚間 8 時至 9 時 30 分安排有學園夜間課業輔導。

本學期課輔科目：大一微積分、工程數學、初級會計，由本校研究生擔任輔導老師，請

同學們善用資源，強化學習動機，提升學習成效。 
(三)智慧財產權宣導： 

１、著作人於著作完成後即享有著作人格權、著作財產權，未經授權擅自重製、公開傳播

，皆是侵犯著作財產權的犯法行為。 
２、使用正版教科書、勿非法影印他人著作，以免觸法。 
３、本校 LOGO「TKU』已註冊，勿違法營利使用，以免侵害商標權。 

(四)宿舍網路使用宣導： 
１、勿在討論版或網路社群謾罵或惡意攻擊性之言語，以免觸法。禁止網路資源作為傳送

具威脅性、猥褻性或其他不當之資料行為；下載 MP3、電影等皆侵害智慧財產權之

行為。 
２、淡江學園於 104 年 8 月全面更換網路設備，宿舍網路為光纖(300M/100M)非固定制網
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路，請同學愛惜網路資源，共同維護住宿生權益。 
３、雙數樓層之交誼廳及 R 樓交誼廳設有 WIFI 無線上網網點，名稱為「TKU_Dorm_Public

」，直接連線即可使用。 
４、遇網路故障時，請即時至 1 樓服務台登記報修，並詳述故障原因，以利維修人員處理

。 
(五)性別平權宣導：落實性別平等觀念，每個人應該互相尊重，不應以言語或肢體騷擾他人

，若不幸遭遇騷擾，請立即通報輔導員處理。 
(六)本學期淡江學園免費指南客運接駁車服務自 105 年 9 月 12 日起至 106 年 1 月 13 日止，

週一至週五每日七個班次接駁同學前往校園上課，期中考及期末考週會依同學考試時間

調整及加開一個班次，請同學多加利用。 
(七)學園於 10 月 26 日舉辦「宿舍內務競賽」活動，以寢室為單位計有 60 組報名，計評選男

生前 3 名及女生前 2 名核發獎金獎勵，爾後，請同學踴躍參加。 
(八)生活提醒： 

１、公用冰箱是讓住宿生暫時存放食物，因此，固定每週會進行清理。請同學將食物外包

裝清楚標示寢室、姓名、放置日期，切勿長時間佔用，以利其他使用者使用。 
２、勿在寢室窗台外及走廊公共空間晾曬鞋子、衣物，除避免掉落砸傷路人，也免住宿生

不慎摔落；頂樓有設置曬衣場，請同學多加利用。 
３、為了住宿環境安全，切勿在寢室內吸菸及烹煮食物。 
４、宿舍交誼廳電磁爐僅供簡易烹煮，請避免熱炒或乾煎食物。 
５、衣服清洗完畢後請儘快取走，以利他人使用，亦避免衍生衣物誤拿或遺失情事。 
６、寢室門口及公共區域等禁止放置垃圾，以免滋生蚊蠅及產生惡臭，影響宿舍環境；垃

圾及廚餘應置於地下 3 樓之垃圾、廚餘分類區。 
７、愛惜公共設施設備（如健身器材、冰箱及電磁爐等），使用完畢後，應保持乾淨整潔

。 
８、勿將寢室內垃圾、菸頭及食物往窗外丟棄，造成週邊環境髒亂，丟棄物品恐誤傷行人

或遭周邊鄰居抗議，影響安全及校譽。 
９、因學校課業或參與社團活動夜歸同學，務必降低個人音量，以免影響其他住宿同學的

睡眠。 
１０、為確保同學隱私及住宿規範，切勿擅入異性樓層；嚴禁擅帶異性及非住宿生進入寢

室，若需會客請至一樓服務台登記。 
１１、保管好私人財物及貴重物品，請全體住宿生隨時提高警覺，避免遭竊。 

二、淡江學園宿治會報告 
(一)本學期已舉辦「社團博覽會」、「淡淡烤肉香」及「期中 ALL PASS 電影欣賞」活動，

在溫馨與愉悅的氣氛下舉行，藉此拉近同學之間的距離，凝聚彼此感情；未來將籌辦「

派大星歷險記 RPG」、「聖誕晚會」、「期末 ALL PASS 糖」及「淡江最美的風景」徵

圖等活動，12 月中下旬並將與松濤館聯合舉辦聖誕節聯誼活動，請大家踴躍報名參加。 
(二)下學期活動預計舉辦「RPG」、「食字路口」、「發粽子」及「ALL PASS 糖」等，歡迎

住宿生踴躍參與。 

參、綜合討論決議事項 
一、淡江學園住宿生會前意見或建議事項於 105 年 11 月 11 日蒐集整理如附件。 

決  議：同意備查。 
二、室長大會現場意見或建議彙整如下： 
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序號 住宿生意見/建議 住輔組現場回應 

1 
開學至今，從凌晨至 2 時常有鄰居

的音樂聲，非常大，影響睡眠。

請立即向 1 樓服務台或輔導員反映，將報請管區

派出所協助勸導。 

2 
6 樓交誼廳流理台髒亂、地板積

水、垃圾亂丟。 

1.清潔人員每天均固定清理公共空間，但仍需同

學配合。 

2.請住宿生於使用交誼廳後，善盡環境整潔責任。

並請宿舍輔導員加強宣導。 

3 冰箱東西常被偷竊 

1.若有遭竊，將協助調閱監視器查證。 

2.有關任意取用他人食品之住宿生慣犯，業經查

獲且已依學生獎懲辦法處理。提醒住宿生應自

律，若發現可疑人士，立即通報宿舍輔導員。

4 
3 樓寢室無陽光照射，下學期是否

可協調換寢室。 

學園建築結構問題，本學期暫時無法更換寢室，

俟下學期有空床位時再做調整。 

5 14 樓的網路會有斷網現象 

若個人電腦中毒或遭惡意攻擊時，網路設備基於

保護作用，會自動將整個控制器關閉，致樓層網

路不能上網，有網路問題請立即填報修單。 

6 
8 樓飲水機，有泡麵遺留在水槽，

已經好幾天，阿姨打掃很辛苦 

1.如發現公共設備髒亂及損壞，請立即通知 1 樓

服務台，以便提醒清潔人員清潔維護或洽廠商

修繕。 

2.若發現有住宿生不當行為，請發揮同儕力量，

當面勸阻。 

7 
R 樓曬衣服位置不夠，冬天有更多

衣服可能不夠。 

經評估設置新晾曬區域的可行性，礙於空間限制

無法擴充，請住宿生晾曬衣物乾了即取回，勿長

時間晾曬。 

8 R 樓洗衣衣物被偷竊，常常發生

1.若有可疑人物或詭異行為者，發揮道德勇氣給

予留意或規勸。 

2.衣物遭竊請即時向 1 樓服務台或輔導員反映，

協助調閱監視器。 

9 4 樓及 R 樓交誼廳電磁爐故障 

1.宣導住宿生電磁爐正確使用方式。 

2.電磁爐使用率高，故障率相對提高，將再確認

需求量，評估採購新機的可能，以免造成使用

者不便。 

10 
R 樓烘乾機、洗衣機有灰塵雜質，

清理時間為何？希望可以清洗。

1.若發現衣服洗不淨或有雜質，請即時向 1 樓服

務台或輔導員反映。 
2.烘乾機及洗衣機廠商（上洋公司）會每月進行定

期清潔保養，每學期期末亦會作全面性消毒清

潔保養。 

11 冰箱食物過期怎麼處理？ 

1.公用冰箱僅提供暫時冰存，並以 7 天為限，物

品袋外需黏貼書寫寢室房號、姓名、放置日期

紙條以資識別，違規者物品將會被清除丟棄。

2.每週派員固定清理冰箱。 

肆、散會（13 時） 
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淡江大學 105 學年度第 1 學期住宿輔導組室長大會_淡江學園會前意見 

類別 寢室 住宿生意見/建議 住輔組回應 

安全 

0703 
隨時保持走道、樓梯

間明亮。 

在無礙安全的狀況下，為節約能源，依天候明亮或昏暗

程度，適時關閉或開啟相關電源。 

1307 
地震等災害逃生之

提醒欠佳 

1.淡江學園每學年度均有舉辦防災逃生演練，加強住

宿生對災害的應變能力，正確的避難及導引疏散。

2.將於本學期期末完成各室逃生路線圖，規劃於每間

寢室房門的門板上張貼逃生路線圖(含簡要的災害

應變措施，以利住宿生在房間內依「現在位置」瞭解

逃生方向。 

接駁車 

1101 
希望接駁車的班次

可以多一點 

1.淡江學園每日安排七個班次（07:40、07:50、07:55、

08:00、08:50、09:45、12:50）接駁車免費送同學往

淡水校園上課。由於同學們課後活動多元，因此，目

前只安排前往校園上課的接駁車。 

2.本學期從開學至 11 月 18 日止，8：00 班次搭乘人數

較其他班次略少，7：50 班次搭乘人數較多，將持續

統計至學期末，作為下學期接駁車班次調整參考。

1101 
希望有接駁車回程

的時刻表 

寢室隔音 

1101 房間隔音太差 1.學園施工係參照新竹國賓飯店採用之同級建材「來

特牆」施作寢室隔牆。 

2.學生宿舍，除了上課方便與安全之外，亦賦與許多的

學習氛圍，諸如學習生活自理、分享生活空間、調適

生活習慣、遵守群體紀律、相互尊重、和睦相處等

等。請於寢室內降低音量，一起營造溫馨詳和的住

宿環境。 

1411 
隔音玻璃不能隔音，

牆不能隔音。 

住宿規定 

0314 

請別讓某些同學用

公用洗衣機洗內衣

褲。 

公用洗衣機不應用以清洗球鞋、腳踏墊等非衣物用品。

至於，個人內衣褲等私密衣物，建請同學結束洗淨後，

立即取出，以維個人隱私並利他人後續使用。 

0314 不夠位置曬衣服。 

R 樓曬衣場空間有限，請同學留意晾曬衣服時間，衣物

晾乾後即請立即收回，勿佔用曬衣架，俾利更多同學使

用。 

0811 
頂樓陽台掛衣服過

多難以行走 頂樓陽台非曬衣場所，各樓層陽台亦不開放曬衣，請至

R 樓曬衣場晾曬衣服。 
0311 

衣物無法在有陽台

的地方晾曬。 

0314 
雙數樓層交誼廳沒

有垃圾桶。 
考量維護居住環境品質，垃圾統一丟至B3垃圾回收區。

設施 
0905 

飲料販賣機常缺貨。

1.販賣機廠商固定每週六補貨，將同學的需求轉知外

包廠商考量。 

2.每樓層皆配置有 2 台飲水機，請多加利用。 0912 

網路 0703 提升網速 1.已協助排除網路異常問題。 

附

件 
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類別 寢室 住宿生意見/建議 住輔組回應 

2.淡江學園網路設備於 104 年 8 月更新為光纖網路

(300M/100M)，若有網路問題請即時至 1 樓櫃台報

修。 

熱水供應 
0314 熱水不夠熱。 熱水器有溫及熱的調節段數，如有異常狀況請立即向

一樓服務台登記報修，會有專人維修。 0811 熱水器忽冷忽熱 

設備使用 

0311 希望能提供拖把。 此為個人生活用品，請自行準備。 

0703 希望增設鞋櫃。 寢室內衣櫃下方均有鞋櫃，請善加利用。 

1411 
馬桶設計不合理，陳

年老垢未清理。 

1.各寢室的設備係統一規格，設施（備）如有損壞，即

會進行修繕。 

2.住宿生應定期自行維護各自寢室環境清潔。 

1307 

宿舍門噪音巨大，刷

門需要用力推門，晚

間進入會吵醒他人。

已指導住宿生正確開關門要領，改善開門噪音。 

維修效率 

1307 
床鋪晃動大，希望可

以固定。 
已協助固定床鋪，減低晃動。 

0914 跑步機遲遲未修 
1.設備如有故障，請即時至 1 樓櫃台報修。 

2.故障跑步機已於 11 月 4 日修復。 

0405 

廁所天花板漏水，請

問會有人過來看一

下嗎？ 

1.已修復。 

2.設施如有異常狀況，請立即向一樓服務台登記報修，

會有專人維修。 

其他 

0605 
同一個廣播內容請

勿廣播太多次。 
近日住宿生違犯多起宿舍規定，以廣播進行提醒。 

0818 停水過於頻繁。 

因颱風天或捷運輕軌工程而停水，皆係自來水公司的

作業需要，並非學園設備問題，所造成的不便，請見

諒。 

 


