101學年度第2學期松濤館室長大會會議紀錄 
時    間：102年4月29日（星期一）下午7時   
地    點：淡水校園驚聲國際會議廳
主    席：張組長厚基
紀錄：黃黎微
出    席：松濤館各館輔導員、室長
列    席：「淡江大學松濤館宿舍自治會」代表、助理輔導員代表、樓長
壹、頒獎

    為提昇住宿生健康生活教育，養成良好衛生習慣暨維護身心靈健康，與優質住宿環境，特舉辦內務檢查與內務競賽。各館取前3名優良寢室。第1名：松濤一館1507寢室、松濤二館2309寢室、松濤三館3224寢室，每人記嘉獎1次及每寢室得獎金1,300元；第2名：松濤一館1105寢室、松濤二館2515寢室、松濤三館3424寢室，每人記嘉獎1次及每寢室得獎金1,000元；第3名：松濤一館1124寢室、松濤二館2522寢室、松濤三館3515寢室，每人記嘉獎1次及每寢室得獎金800元。
貳、主席致詞
　　很開心每年都能與各位住宿生面對面進行此座談會，建立同學們與學校間溝通的橋樑，明確瞭解大家的需要與問題。
參、館務報告
一、住輔組各館業務報告

(一) 松一館報告：

１、四月初，松一館2樓左邊三洋冰箱故障情形，於教學行政觀摩週後，已清除冰箱內腐敗食品及清洗冰箱內部，並委請廠商修繕完畢。因宿舍空間有限，暫不再增設冰箱。
２、松一館5樓同學吵雜情況嚴重，已請該樓層樓長注意與提醒，另同學在浴廁不適當位置便溺的情形，皆已貼出公告，煩請各位同學尊重他人也尊重自己。
３、本學期已有兩位同學遺失曬衣場晾掛之衣物，雖已張貼公告，至今仍未獲得返還，希望錯拿他人衣物同學儘速歸還。
４、請同學使用洗衣機、脫水機後，迅速取走衣物，勿長時間佔用而影響他人使用權益。使用烘衣機時，禁止將鞋子丟入烘乾，不但吵雜且不衛生。
５、因宿舍屋齡較久，且考量整體配電與經費問題，無法立即增設電梯設備，請同學見諒。
６、有同學提出在宿舍增設販賣機案，因宿舍公共空間有限且使用販賣機台產生之吵雜音量大，故暫不增設。
 (二) 松二館報告：

１、下學年度舊生住宿申請已於今日(4/29)開始至下周一(5/6)下午5點止，有意願住宿的所有同學，請於期限內上住輔組網站填寫申請表。特殊生申請床位除須上網申請外，請於5/6中午12:00前，將相關證明文件與特殊狀況報告書填寫完畢後，一併繳至住輔組，逾期恕不受理。
２、夜間晚歸同學，進大門後應於服務台登記簽名，並出示具照片之身分證明文件，防止謊報他人身分情形發生。
３、每周一至周六晚間7時至8時30分是垃圾丟棄時間，請同學作好資源回收後，於規定時間拿至松二館門口右側丟棄。
４、凡有宿舍網路問題的同學請自行至服務台做修繕登記，每週一至週四晚間7時至9時將有工讀生前往處理，若仍無法排除故障，便於當晚轉向遠傳速博公司申修，另派工程師前來修繕。
５、美食廣場全家便利商店，營業時間為週一至週五早上6時至晚間10時止，若延長營業時間不但會造成商家困擾，且購買的同學顯少難以支付營業所需費用，故目前不會調整營業時段。

６、同學鼓勵打掃的阿姨認真盡責，住輔組將轉知大家對阿姨們的感謝與肯定。
７、針對二館1樓洗衣部牆壁的蚊蚋，目前已使用滅蚊燈與噴灑稀釋漂白劑進行改善。
８、請同學克制自己的音量，尤其夜深時應更加注意約束自己與室友，並會請樓長加強巡視，避免打擾鄰近住宿生。
(三) 松三館報告：

１、廁所及飲水機整潔方面，將請打掃阿姨們加強清潔，但仍請各位住宿生發揮公德心愛惜公用的浴廁設備與環境。發現違規情形時，發揮道德勇氣前往制止或告知住輔組人員，對他人不當行為提出糾舉的同學會給予獎勵。

２、為有效改善夜間住宿生吵雜問題，同學可發生當時撥打寢室電話21698給當日值班的助理輔導員，委請他們前往勸導及糾正。

３、本組將於5/8(週三)10:00~16:00在松濤二館大門口舉辦品德孝親活動～熱線您和我，提供免費撥打國內外電話問候家人，歡迎全校師生踴躍參與，在母親節前夕，藉此表達自己的感謝與祝福。

４、己中籤之舊生請務必於規定時間(5/9)內完成床位確認手續，逾時者視同放棄床位，交換生及不在北部的復學生可以下載「確認床位同意書」，由家長簽名後，檢附資料一併傳真回住輔組，以確保床位權益。
５、下學年度舊生選填床位時，欲選擇松二館陽台區者須照顧陽台花台的植物，因102學年度學校將提供植栽，但需該區域住宿生協助配合，若不便照顧者，請勿選擇該寢室。
６、同學網路使用頻繁，下載網路影片、圖片及資料時，務必注意智慧財產權問題，以免侵權違法。
(四) 綜合業務報告：

１、學年結束後將辦理核退保證金，請同學於期末前至住輔組網站做相關資訊的閱讀確認，且未繳交個人郵局局帳號者，儘速繳交以便於順利快速撥入帳戶。

２、環翠軒是同學看電視與輕聲交談的場所，請同學留意音量，禁止在環翠軒舉辦活動或大聲嬉笑打鬧等影響他人權益之行為。
三、宿治會活動計畫及經費報告：
    松濤館宿舍自治會上學期活動：(歐ㄋㄧˋ~火鍋style)、期中歐趴「就想跟妳好好過」、電影欣賞、藝文分享、湯圓晚會「松濤圓動力」。本學期已於4/8舉辦期中歐趴糖「終極All Pass 2」，另外將於5/28贈粽及6/5送舊等活動，預計所需活動經費約9萬餘元。宿治會每學年初收取100元會費，舉辦各種活動促進住宿生的情繫、營造溫馨氣氛，歡迎各位住宿生踴躍參與並提出您寶貴意見，讓宿治會更進步。
肆、臨時動議 
  問題一：二館5樓有同學反應房內電話故障申請修繕後，遲遲未見人員前來處理，希望可以再次確認報修情形以免遺漏。(2510-林同學)
回  覆：宿舍設備故障時，請同學先行上網做修繕登記，住輔組確認收到同學報修申請後，會立即轉請總務處或廠商做維修，電話機有問題時，可自行帶至辦公室更換良品。
問題二：可以請工讀生於夜間時發送宿舍舉辦活動的宣傳紙張至各寢同學手上，避免直接貼在各寢房門上，造成傳單吹落使同學無法收到宣傳內容。 (2405-董同學)
回　覆：原則上，工讀生至各房張貼宣傳單時，會先確認房內有無同學後才會將紙張貼在房門，讓各位同學皆能接收到訊息，未來會更加強張貼時傳單的牢固性。宿舍舉辦之活動，除發送的傳單外，宣傳方式包含張貼海報於公布欄及住輔組網站最新消息，活動前夕亦會派員廣播，請同學多加注意。 
問題三：松一館5樓晒衣場有很多同學於衣物晾乾後，遲遲未取下收回房間，造成晒衣場曬衣空間不足。若改至松二館6樓晒衣場晾曬，又容易被風吹落，可否於曬衣桿上增加曬衣鍊，讓衣架牢牢勾在鏈條上避免清潔後的衣物掉落。 (1528-方同學)
回　覆：二館6樓晒衣場少人使用，但會針對同學增加設施。 
問題四：1.室長大會回條確實已繳交，但會前的通知電話中卻反映沒有收到。
        2.內務競賽評分當下沒有拍照，事後才補拍有失公正性。

        3.同學於阿尼司特商店誠實的消費完後，卻將沖泡包垃圾遺留在飲水機上方，請大家不要忽略這方面的品德習慣。

        4.希望各位同學可以一同勸導吵鬧的同學，畢竟宿舍輔導員和工讀生無法顧及所有人，尤其是大聲講話與唱歌的人，請鼓起勇氣勸阻他。
(2522-林同學)
回　覆：1.由於同學僅勾選出席，卻未註明寢室號碼，日後類似情況煩請留意，以避免造成資訊錯誤或遺漏，謝謝。

2.本次活動部份工作人員疏忽，造成不便，敬請見諒。
　　　　　3.同學遵守阿尼司特柑仔店本意作到誠實之外，亦請發揮公德心隨手將垃圾帶走，保持宿舍清潔；另阿尼司特營業迄今絕大數為誠實，但不免有同學可能誤看售價或誤投金額，請各位同學購物前再次確認。

　　　　　4.謝謝同學共同提醒大家發揮公德心，共同營造美好的宿舍環境。

　問題五：同學使用完脫水機後，遲遲不取出，讓後面的同學無法使用，或是洗完衣服不脫乾，衣物滴水造成曬衣場地面潮濕。(1317-姚同學)
回　覆：建議把遲遲不取出的衣物放置洗衣台邊框上，另住輔組會更加強宣導及研議於洗衣槽旁置放臨時洗衣籃。
問題六：請加強夜間與清晨使用吹風機的安寧問題，避免同學於這些時段在浴室使用吹風機，若萬不得已也請將浴室的門輕輕帶上，不要用甩的把門關上。(3611-王同學)
回　覆：請同學們多加留意，特別是夜間及清晨，避免打擾室友與鄰近寢室的同學，若無法規勸，可撥打電話至服務台或是尋求助理輔導員的協助，於問題發生當下立即處理，以求效果。
問題七：二館5、6樓的脫水機因使用頻率高，水氣堆積造成內部長青苔，希望可以增加清洗次數。(2603-蔡同學)
回　覆：將再次確認查看後，協請廠商儘速前來清理。
問題八：希望可以限制晚間12點至清晨6點的浴室熱水使用？(1504-邱同學)
回  覆：此舉恐造成晚歸同學困擾，故不便實施限熱水。
問題九：宿舍內務檢查評審同學的檢查品質不一，有些檢查的非常詳細，有些只看一眼就走了，希望可以更認真與一致性。(2515-王同學)
回　覆：往年內務檢查拖延時間過久，過度打擾同學，故今年提醒評審檢查同學加快腳步，下次會更加強要求檢查者落實檢查工作。
問題十：請問宿舍查房的意義何在?目前宿舍內有許多人只是佔著位置而未實際住宿，損及他人權益。(2212-陳同學)
回　覆：每學期寢室關懷最少3次，其用意是對於學生的住宿關懷與瞭解，樓長為住宿生與住輔組間的橋梁，可以藉由實地查訪關心同學居住情形，並檢查提醒勿違規使用電器及相關宣導。希望同學發現無人住宿的床位時，可以主動告知樓長或是輔導員。

問題十一：浴室各隔間的下緣縫隙過大，容易使隔壁使用同學的水濺到自己的這間內，希望可以加裝相關設施來填補縫隙。(2316-黃同學)
回　  覆：將再轉知同學的意見予節能空間組。
  節能空間組回覆：考量於隔間下緣加上板子時將影響清潔打掃問題，故暫緩處理。
問題十二：某些浴室的水龍頭水量過小，完全無法洗澡。(1308-錢同學)
回　  覆：尖峰時間可能會造成少數幾間浴室的水壓變小，若同學有相關問題，應先上網作登記報修後，再請節能空間組瞭解後改善。
問題十三：1.蘭陽校區轉至淡水校區的同學是否也是依舊生的規定作床位申請？
             2.請問該如何處理以前住宿該寢室同學的信件，？
             3.希望房門及淋浴間的門可以加門檔，降低同學甩門造成的噪音音量。

4.冷氣電子錢未於學期結束前使用完畢的退費問題？
5.同學習慣於下雨天將傘打開曬置於走廊上，容易絆倒或是勾破同學衣襪，希望可以改善。(1405_陳同學)
回　  覆：1.目前已與蘭陽校區的人員申請核准轉系生資料，下學年轉系至淡水校園的蘭陽轉系生預計5/2~5/6可上網提床位申請。

  2.如有非自己寢室住宿生的信件時，可以拿至服務台，由阿姨們做後續處理。

  3.甩門問題已強力進行宣導，甚至撥打寢室電話做規勸，未來會繼續宣導避免同學有甩門情形。

  4.寢室內冷氣餘額未使完畢時，皆會於學期結束後統一退至同學的電子錢包中，請同學留意查看。屆時請攜帶學生證至資訊處申請領回餘額現金。

  5.各樓館打掃阿姨們皆會於清潔時協助收起走廊的傘，亦請各位住宿生隨時注意，傘晾乾後，請儘速收進寢室內。
問題十四： 1.希望可以將查房時間做延後。

2.希望熱水器可以改成太陽能設計。

3.希望飲水機旁等公共區域可以增設公用垃圾桶，避免同學隨意丟棄

垃圾。(2405-董同學)
回　覆：1.宿舍並沒有點名，各樓長寢室關懷的查訪也都於晚間進行。

2.目前宿舍為24小時供應熱水的熱汞設備，為符合環安與節能標準，短期內尚不會更換成太陽能設備。

3.公共區域設置垃圾桶容易造成環境髒亂，亦會造成同學亂丟個人房內垃圾的問題，故無法增設垃圾筒於公共區域，請同學個人的垃圾務必在使用完公共設施之後帶走。
問題十五：希望可以限制夜間時段不提供全部的浴室供應熱水。(2319-蔡同學)
回　  覆：宿舍已完成全天候供應熱水設備，且限制熱水使用會造成晚歸同學困擾，故無法實施時段限熱水。
問題十六：脫水機可否增加自動斷電設備，於夜間11時30分後就斷電禁止同學使用。(3224-陳同學)
回  　覆：已加強宣導同學勿於晚上11時30分後使用脫水機，增設斷電措施將再進一步與廠商研議可行性後處理。
伍、主席指示
一、宿舍是住宿生學習生活、生活學習的地方，各種生活習慣不同造成的摩擦，請同學要先自律，避免打擾其餘同學，發現問題時也應立即提出，問題產生當下就解決的效果往往是最好的，不要等到室長大會時才發表。
二、松濤館硬體修繕費一年僅5萬元，請同學愛護公共設施。熱水設備已投入大筆經費作全天候供熱水的設備，未來不可能做限制熱水使用的措施或是更換成太陽能設備。
三、住宿習慣不同造成的衝突，渴望各位住宿生皆有『勇氣的公德心』，勇於對他人錯誤舉止做態度委婉的規勸，尊重自己也尊重他人。包容、尊重、同理心是使大家相處得更愉快的不二法門。 

陸、散會（下午8時30分）
	No.
	寢室
	問    題
	回    覆

	1
	1107
	1.一館的冰箱壞了不冷，冰箱多一台。
2.大便請沖水。
3.不要3.4點洗澡、吹頭髮、烘衣。
	1.冰箱於4/12已修理好，請大家依使用須知放置，愛惜使用。
2.再宣導同學發揮公德心。

	2
	1210
	1.很多同學半夜在廁所講話,就算講 話很小聲,仍會干擾到鄰近房間內的同學。
2.2.冰箱真的很臭,有一台冰箱似乎壞了(冷凍庫)。
3.1209的同學經常甩門,且會在門口喧譁,但是他們不易親近,我們不便當面提醒。
4.希望大家上廁所時不要上在馬桶外,並記得沖水。打掃阿姨很可憐。
5.請不要在洗衣機內灑了洗衣粉後卻不使用。
	1.再加強宣導同學發揮公德心。
2.二樓左側三洋冰箱於4/12已修理好，並已全部清除與擦拭乾淨。
3.已轉達該寢同學進出關門時多加注意。
4.每間廁所已張貼公告，請同學自愛。
5.已張貼公告在各樓層洗衣機、烘衣機上方提醒同學注意。

	3
	1301
	1.由於烘乾機使用時有吵雜聲，請避免12點以後使用。
2.12點之後3點(凌晨!!!)浴室仍有人大聲叫、聊天喧譁。
3.大便不沖導致廁所惡臭。
4.左邊(2館2樓)冰箱溫度不夠低，導致食物腐壞。
	1.烘乾機聲音過大已請廠商維修，同時請住宿生們依規定時間使用機器，避免影響她人安寧。
2.二樓左邊冰箱於4/12已修理好，並已全部清除與擦拭乾淨。
3.再加強宣導同學發揮公德心。
4.同上

	4
	1312
	Honest商店價錢可否再低，水果再新鮮、漂亮一點。
	任何商品均是一分錢一分貨原則，一模一樣的商品大多低於一般市售價格，有的單件甚至低於10元以上，且阿尼司特柑仔店以品德教育為目的，同時提供師生便利性，非以營利為主。

	5
	1313
	關於洗衣機及烘衣機的使用，建議可以印製表格簽上使用人姓名及寢號，以防洗衣服的人忘記去拿拖延到下一個人的洗衣時間。
	張貼宣導單提醒同學洗好衣服記得帶走。

	6
	1420
	脫水機不敷使用(目前一台已故障)
	已請廠商修理。

	7
	1422
	多增設冰箱
	目前空間不足且無預算。

	8
	1425
	請學校正視女宿小偷偷食物頻繁的情況，方法是人想出來的，要不要做而已，繳了五萬學費，也不是這樣搞吧。
	請同學務必遵守冰箱使用規定外，基於保鮮及空間因素，儘可能少量且短期食用完畢，同時發揮公德心及同理心，勿錯拿甚至竊取她人物品。

	9
	1514
	建議廁所比照學校廁所內設衛生紙.置物掛鉤
	宿舍廁所與教學大樓廁所無法相提並論，故宿舍內廁所用紙為住宿生需自備。

	10
	1517
	網路不穩，有時會斷網，網路速度太慢，(每一間速度好像不一樣，我們這間特別慢)。
	如遇網路問題時，請至松濤二館服務台登記網路修繕，週一至週四晚上7時至9時將有工讀生前往查修。

	11
	1519
	洗衣機能不能換好一點的機型
	使用上如有任何問題可上網報修，機型問題將轉請廠商參考。

	12
	1524
	上學期討論過，同樣問題(同樓層的統計系)太吵，問題沒有改善，再去開會也是浪費時間。
	除張貼宣導海報，請住宿生們自律外，樓長加強夜間巡視，共同維護宿舍安寧，發現有人大聲喧嘩影響安寧時，可立即撥打寢電21698與值勤的助理輔導員或21700服務台反應，以即時處理。。

	13
	1525
	冰箱內部請定時清理 ex:肉類血水流出造成其他食品無法食用
	1.冰箱於4/12已修理好，可能故障
  時產生問題。
2.除請義工加強協助外，使用時
   要有公德心。

	14
	1528
	1.二館頂樓的晒衣架希望加上晒衣鍊，因為風太大衣服總是被吹落。
2.一館5樓很不安靜，同學有些沒公德心，廁所頗髒，衣服晒了很久沒人收。
	1.請善用一館五樓浴廁外陽台的晒衣空間。
2.每間廁所已張貼公告宣導，並請阿姨加強打掃。

	15
	1606
	增加電梯，舊生名額增加，增加自動販賣機。
	1.根據相關建築法規，地上5層樓建物可不裝設電梯，另礙於舊建築物未設計提供電梯電力之使用，若再加裝電梯恐影響安全。
2.由於宿舍內公共區域空間有限，校內販賣機設置屬於總務處權責，將轉請總務處評估。
資產組回覆：基於本校環境安全衛生政策二「落實污染防治及減量」，校園中皆不設置販賣機，建議同學能自備環保杯，並多喝開水，以利健康。若需購買飲料，可至地下室美食廣場「全家便利商店」、「西式早餐店」、「傳香飯糰」、「水果店」等商店購買。 

	16
	1610
	冰箱太少東西放不下
	1.冰箱再增加永遠還是少一台
2.目前空間不足且無預算。

	17
	1612
	冰箱可以每層都放一台嗎
	經費及空間考量，目前暫不便增添。

	18
	1621
	壁癌
	硬體設備有問題時請上網報修。

	19
	2312
	1.網路不穩定
2.希望全家可以開晚一點
3.美廣增設早餐店飲料店
4.打掃阿姨非常認真,請幫加薪
5.宿舍蚊子很多,公共空間增設補蚊燈
6.飲水機水質怪怪的
7.增設烘鞋機,非常不夠用
8.建議各館各樓層一台冰箱
	1.網路問題請至服務台登記報修，週一至週四晚上7時至9時將有工讀生前往查修，若仍未修復，將轉請工程師完修。
2.全家營業時間至晚上10點，再晚則不符成本。
資產組回覆：將協調便利商店打烊時間由晚間10點延後至10時50分，以服務松濤館住宿生。
3.目前美廣已有早餐店，將再反映給總務處知悉。 
資產組回覆：美食廣場設有15家商店，為提供師生多元服務，販售品項皆不重覆，目前已有「西式早餐」、「傳香飯糰」2商店提供早餐服務，不宜再增設。除上述2商店提供飲料，尚有「水果店」販售果汁、「全家便利商店」販售各式飲料，請多加利用。
4.謝謝同學鼓勵!將轉知阿姨!    
5.提醒打掃阿姨加強走道及公共區域死角清潔，1樓洗衣部公區會增設捕蚊燈及噴灑稀釋漂白水，避免蚊蟲滋生。
6.飲水機廠商每月定期檢驗維修，將請廠商再留意。
7.將與廠商研議是否再增設。
8.冰箱原意為冰藥品為主，現為方便同學使用，常造成爆滿及雜亂且有失竊問題，增設與否亦需考量空間及經費之評估。   

	20
	2408
	希望可以清洗洗衣機。
	廠商已定期安排洗烘衣機清潔，另將不定期派工讀生檢查清理，同時請同學使用過後順手清洗，以維清潔。

	21
	2502
	冰箱關不緊，食物壞掉
	宿舍內設備損壞時可上網申修，以利聯繫後續修繕。

	22
	2522
	1、繼續勸導同學在10點過後保持寧靜，再走廊及樓梯喧嘩聊天。
2、品德教育成效有待加強。
	1.晚間安寧維護一直請各樓樓長持續進行中，若同學發現公共區域有喧嘩吵雜情形發生時，請發揮道德勇氣上前制止或寢電(21698)告知值班助理輔導員勸導，共同維護夜間安寧。   

2.加強海報宣導呼籲同學重視生活品德從自身做起，做個有品、有德的淡江人。

	23
	2523
	冰箱增設防盜錄影器！住輔組認真看待偷竊事情
	目前一、二館2樓及三館5樓之冰箱放置處均有裝置監視防盜攝影器，若同學有冰箱失竊可洽輔導員調閱監視器查看，若經費許可再考慮增設。

	24
	2622
	門的設計不良(門打開很大的聲音)
p.s.請宣導大家關門小聲一點,常常被關門聲吵到
	好的，將一併宣導生活品德教育，請同學們都能本著良知將心比心，多為他人設想。

	25
	2626
	2626房前到飲水機的空間，常有人使用行動電話或聊天，或是使用吹風機，可否請大家回到房間聊天、使用吹風機，或是改至沙發區聊天、講電話，尤其是不論那時候是否超過12點，都請大家配合，感激不盡！
	與2522及2622同

	26
	3114
	三館1樓蚊子很多
	1.紗窗如有破損，請儘速上網報修。
2.寢室內保持乾淨，勿將垃圾留滯於內。
3.可向服務台借用香茅油噴灑。

	27
	3128
	樓長不要在十一點過後查房
	將請樓長配合辦理。

	28
	3131
	晚上12點以後同學會在走廊吹頭髮，導致整個走廊都是吹風機聲，且會有人在走廊喧嘩影響他人睡覺
	除加強宣導外，請於聲響發生當時予以勸導當事人或通知服務台或值班人員以便立即處理。

	29
	3332
	1.大號完請沖水 
2.走在走廊上時不要一邊聊天,尤其是半夜 
3.希望可以不要把臉盆卡在淋浴隔間上,擋住光線又有掉下來的危險! 4.請控制好蓮蓬頭,不要一直噴到隔壁洗澡的人,而且水也會溢出到外面地板,容易滑倒!
5.使用完脫水機請盡速拿出衣物,不要一直占用!且很多人都不擰水,甚至整個臉盆水都到進脫水機,公物請愛惜!
	加強宣導請大家發揮公德心，並以同理心為處事原則，已所不欲勿施於人。

	30
	3419
	多一台冰箱
	經費及空間考量，目前暫不便增添。

	31
	3506
	宿舍抽籤時間提早到期中考
	為避免影響同學們準備課業，故於期中考後立即辦理舊生床位申請事宜。
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